Na temelju ¢lanka 42. Zakona o elektronickim komunikacijama (Narodne novine broj 73/08, 90/11, 133/12,
80/13 i 71/14; u daljnjem tekstu Zakona o elektronickim komunikacijama) i ¢lanka 7. Pravilnika o nacinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (Narodne novine broj 154/11,
149/13, 7114 i 42/16; u daljnjem tekstu: Pravilnik o nainu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga) trgovacko druStvo FRANZ NET d.o.o. sa sjediStem u Strahonincu (Opcina
Strahoninec), Katarine Zrinski 13, MBS: 070150959, OIB 36101462857, e-mail adresa: prijava@franz-net.hr,
internetska stranica: http:/www. franz-net.hr, kao operator javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga,
utvrdilo je i objavljuje tekst Opcih uvjeta poslovanja drustva FRANZ NET d.o.o0.

OPCI UVJETI POSLOVANJA

drustva FRANZ NET d.o.o.

Clanak 1.
Predmet Op¢ih uvjeta

1.1. Opéi uvjeti poslovanja drustva FRANZ NET d.0.0. (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) opisuju i ureduju uvjete
pruzanja elektroni¢kin komunikacijskih mreza i usluga od strane drustva FRANZ NET d.0.0. sa sjediStem u
Strahonincu (Op¢ina Strahoninec), Katarine Zrinski 13, MBS: 070150959, OIB 36101462857, e-mail adresa:
prijava@franz-net.hr, internetska stranica: http:/www. franz-net.hr (u daljnjem tekstu: FRANZ NET).

1.2. Ovim Opéim uvjetima ureduju se medusobna prava i obveze izmedu FRANZ NET-a, kao operatora javnih
elektroni¢kih komunikacijskin mreza i usluga, s jedne strane te korisnika usluga, s druge strane (podnositelj
zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa/pretplatnik/krajnji korisnik — u daljnjem tekstu skupno i
pojedinacno: Korisnik), u vezi s pruzanjem i koriStenjem elektronickih komunikacijskin mreza i usluga koje
FRANZ NET pruza ili ¢e pruzati, temeljem Potvrde o primitku prethodne obavijesti izdane od Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: HAKOM) kao nadleznog regulatornog tijela.

1.3. Op¢im uvjetima ureduje se i nacin podno$enja zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa (u daljnjem
tekstu: Zahtjev), a koji Zahtjev obuhvaca sve zahtjeve za koriStenje bilo koje Usluge koju FRANZ NET pruza ili
Ce pruzati na trziStu, odnosno svaki zahtjev kojim se moze zasnovati pretplatnicki odnos. Zahtjev prihvacen od
strane FRANZ NET-a, Opéi uvijeti, Uvjeti koriStenja pojedinih usluga (u daljnjem tekstu: Uvjeti koriStenja) i
Cjenik zajedno Cine Pretplatni¢ki ugovor u smislu ovih Op¢ih uvjeta i njegov su sastavni dio. Ako je Zahtjevu
priloZzena i druga dokumentacija (npr. Kodeks ponasanja na Internetu i dr.), ista je obvezuju¢a za Korisnika te
¢ini sastavni dio Pretplatnitkog ugovora skloplienog s Korisnikom. Pretplatnickim ugovorom ureduju se
medusobni odnosi Korisnika i FRANZ NET-a (u daljnjem tekstu: Pretplatnicki odnos).

1.4. Predmet ovih Op¢ih uvjeta je i nain koriStenja elektronitke komunikacijske opreme koju u sklopu
pruzanja Usluge FRANZ NET isporucuije ili prikljuCuje kod Korisnika (u daljnjem tekstu: Terminalna oprema).

1.5. Na sve medusobne odnose izmedu FRANZ NET-a i Korisnika koji nisu posebno uredeni ovim Op¢im
uvjetima primjenjivat ¢e se Zakon o elektronickim komunikacijama, podzakonski akti doneseni na temelju tog
Zakona, Zakon o zastiti potroSaca, Zakon o obveznim odnosima te svi drugi mjerodavni propisi Republike
Hrvatske.

Clanak 2.
Usluge koje pruza FRANZ NET

2.1. Elektroni¢ke komunikacijske usluge FRANZ NET-a iz ovih Opéih uvjeta jesu sve javne komunikacijske
usluge koje na trzidnoj osnovi FRANZ NET pruza, ili e pruzati na trzistu, a koje su utvrdene u Zakonu o
elektronickim komunikacijama kao i u Pravilniku o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga te ostalim podzakonskim propisima iz podru¢ja elektroni¢kih komunikacija,
odnosno one usluge za koje FRANZ NET ima ishodene valjane dozvole, prijave ili druga odobrenja od
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HAKOM-a kao nadleznog regulatornog tijela (u daljnjem u tekstu: Usluge). FRANZ NET se obvezuje u okviru
svojih tehnickih moguénosti osigurati jednaku dostupnost svojih usluga i osobama s invaliditetom.

2.2. Sukladno Potvrdi o primitku prethodne obavijesti FRANZ NET pruza sljede¢e Usluge:
¢ javno dostupna telefonska usluga u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi;
davanje u najam elektronicke komunikacijske mreze ifili vodova;
usluge s posebnom tarifom i besplatnog poziva;
usluga davanja pristupa internetu;
usluga prijenosa govora putem interneta.

2.3. Detaljnije tehnicke znacajke pojedinih usluga FRANZ NET-a opisane su u Uvjetima kori$tenja, koji Cine
sastavni dio ovih Opéih uvjeta, a dostupni su Kkorisnicima na internet stranici FRANZ NET-a
(www.franz-net.hr).

2.4. FRANZ NET pruza usluge u skladu s vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj te ne odgovara za sadrza;
komunikacijskih priopéenja Korisnika koja se prenose putem javne komunikacijske mreze FRANZ NET-a
prilikom pruZzanja usluga. Osobito je zabranjeno i predstavlja povredu ovih Opcih uvjeta, objavljivanje i
prenoSenje sadrzaja i podataka protivno vaze¢im propisima, kao i sadrZaja te podataka koji su netocni,
nepotpuni, uvredljivi ili zavaravajuéi, ili koji na bilo koji drugi nac¢in mogu ugroziti sigurnost i cjelovitost FRANZ
NET-ove elektronicke komunikacijske mreZe i usluga. FRANZ NET ne odgovara za bilo koju $tetu koja moze
nastati Korisniku ili bilo kojoj tre¢oj osobi zbog sadrZaja komunikacijskih priopCenja koje generira FRANZ NET
prilikom pruZanja usluga, ako su ta priopéenja sukladna vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj. Korisnik je
obavezan prilikom koristenja Usluga postivati sva prava intelektualnog vlasnistva.

2.5. FRANZ NET ne odgovara za eventualnu Stetu koja nastane Korisniku na njegovim podacima ili uredajima
uslijed koriStenja usluge pristupa internetu.

2.6. FRANZ NET se obvezuje eventualne smetnje i poremecaje u svojoj javnoj komunikacijskoj mrezi otkriti i
otkloniti u najkraéem mogucem roku, sukladno odgovaraju¢im normama i preporukama.

2.7. Qvisno o tehnickim moguénostima FRANZ NET ¢e Korisnicima nuditi mogucnost postavljanja zabrane
pristupa sadrzaju koji nije namijenjen djeci, a o ¢emu ¢e upoznati Korisnike na prikladan nacin. Ako Korisnik
odabere navedenu mogucnost, istu moZe poceti koristiti bilo kada za vrijeme trajanja Pretplatnickog odnosa te
¢e ona ostati na snazi sve dok Korisnik ne zatraZi ukidanje.

2.8. FRANZ NET omogucuje svim Korisnicima usluga besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne
sluzbe 112, kao i na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj u skladu s
Planom numeriranja, i to s bilo kojega telefonskog uredaja. FRANZ NET ¢e osigurati podatke o lokaciji s koje
je upuéen poziv prema tim brojevima u skladu s tehni¢kim moguénostima. FRANZ NET ¢e Centru 112
dostavljati bez naknade sve raspoloZive podatke o ostvarenim pozivima na broj 112, sukladno vaZzecem
Zakonu odnosno podzakonskom aktu.

2.9. FRANZ NET svojim Korisnicima omogucuje pristup Sluzbi za korisnike na broj telefona 040 638 809 kao i
mogucénost da se svi upiti za servis ili podrSku Salju na e-mail adresu koja glasi: prijava@franz-net.hr, a koji
kontakt podaci su objavljen na internetskim stranicama FRANZ NET-a www.franz-net.hr. Kontakte s FRANZ
NET-ovom korisnickom podrskom FRANZ NET moze snimati i dalje obradivati uz poduzimanje zastitnih mjera
u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske, i to u svrhu poboljSanja kvalitete usluga, kao i za dokazne i
sigurnosne svrhe. Prije zapoCinjanja razgovora koji se snima FRANZ NET ¢e obavijestiti Korisnika da se
razgovor snima, a prestankom svrhe snimku razgovora unistiti.

2.10. Usluga koja bi samim uklju¢ivanjem/dodjeljivanjem mogla prouzro€iti troSkove trecoj strani ifili Korisniku,
a da Korisnik nije poduzeo radnju za pokretanje navedene usluge, FRANZ NET ¢e ukljuiti samo na zahtjev
Korisnika podnesen pisanim putem, telefonskom pozivom koji se snima ili na drugi nacin koji je moguce
dokazati.
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Clanak 3.
Uvjeti za zasnivanje Pretplatnickog odnosa

3.1. Korisnici usluga FRANZ NET-a mogu biti fiziCke i pravne osobe.

3.2. Na zahtiev FRANZ NET-a Korisnik je duzan u trenutku podnoSenja Zahtjeva, FRANZ NET-u ili
ovlastenoj osobi, dati, odnosno predoCiti svoje identifikacijske isprave/podatke u obliku u kojem ih FRANZ
NET zahtijeva te je suglasan da ovlastena osoba, po potrebi, napravi presliku istih, a s ciliem utvrdivanja
identiteta, statusa i platezne sposobnosti Korisnika.

3.3. Korisnik je duzan na zahtiev FRANZ NET-a dati, odnosno predociti i druge potrebne informacije,
odnosno predoditi druge isprave koje FRANZ NET moZe smatrati potrebnima radi zasnivanja Pretplatnickog
odnosa, a sve u skladu s posebnim propisima.

3.4. Korisnik je suglasan da FRANZ NET mozZe izvrsiti provjeru Korisnikovih osobnih podataka, identiteta,
statusa i plateZne sposobnosti pri nadleznim tijelima koja imaju pristup takvim podacima, a sve u skladu s
posebnim propisima.

3.5. Korisnik je duzan u pisanom ili elektronickom obliku izvijestiti FRANZ NET o svim promjenama osobnih ili
identifikacijskih podataka navedenih u Zahtjevu u pogledu statusa, identiteta, adrese boravista/prebivalista
fizicke osobe, odnosno adrese sjedidta pravne osobe, adrese za dostavu ra¢una, opomena i drugih obavijesti
te ostalih podataka navedenih na Zahtjevu, i to najkasnije u roku od 7 (slovima: sedam) dana od dana
nastanka promjene, u protivnom je odgovoran za svaku Stetu koja mu zbog toga propusta moZe nastati. Ako
Korisnik ne izvijesti FRANZ NET o promjeni podataka iz Zahtjeva u navedenom roku, prihva¢a da mu se
dostava raCuna, terminalne opreme, opomena i drugih obavijesti izvrSena na adresu prema podacima iz
Zahtjeva smatra valjano izvrSenom.

Clanak 4.
Zahtjev za zasnivanje Pretplatnickog odnosa

4.1. Obrazac i sadrzaj Zahtjeva ureduje FRANZ NET u skladu s mjerodavnim propisima, vodeci rauna o
odredbama propisa kojima se Stite osobni podaci i privatnost Korisnika.

4.2. Obrazac Zahtjeva dostupan je u elektronickom obliku, kojem Korisnik moze pristupiti putem internetske
stranice www.franz-net.hr ili u tiskanom obliku, koji je dostupan korisniku putem ovlastenih osoba FRANZ
NET-a kao i na svim ovlastenim prodajnim mjestima FRANZ NET-a. Za osobe s invaliditetom koje nisu u
mogucénosti samostalno posjetiti prodajna mjesta FRANZ NET-a, FRANZ NET ¢e na jednostavan nacin
osigurati moguénost podno$enja Zahtjeva bez potrebe da Korisnik sam dolazi do prodajnog mjesta.

4.3. Obrazac Zahtjeva osobito sadrZi:

. podatke o Korisniku (fizicka ili pravna osoba koja je potpisala Zahtjev i platezno je
odgovorna za koritenje usluge) i/ili Korisniku pretplatnickog broja (fizicka ili pravna osoba koja koristi usluge),
ako je isti razliCit od plateZzno odgovorne osobe, i to ime i prezime, adresa prebivali$ta, osobni identifikacijski
broj (OIB), broj osobne iskaznice, odnosno naziv (tvrtka), sjediste, poslovna adresa unutar sjedista, osobni
identifikacijski broj (OIB), e-mail adresu, kontakt telefon, adresa za dostavu rauna, opomena i obavijesti,
podatke o nacinu pla¢anja racuna;

. podatke o lokaciji na kojoj se pruza usluga kao i podatke o kontakt osobi na toj lokaciji;

. podatke o prikljucku, nacinu instalacije opreme i o uslugama (vrsta usluge koja se ugovara i
dodatne usluge koje je moguce pruziti, ovisno o vrsti FRANZ NET usluge, sveukupna cijena usluge/a);

. podatke o trajanju ugovora i podatak o ugovorenom obveznom trajanju ugovora, uz

upozorenje da se istekom razdoblja obveznog trajanja ugovora pretplatni¢ki odnos nastavlja na neodredeno
vrijeme, sve dok ga korisnik ili FRANZ NET ne raskine;
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. za ugovore sklopliene na daljinu ili izvan poslovnih prostora FRANZ NET-a obavijest o
pravu na raskid ugovora koji te¢e od dana sklapanja ugovora, a koja informacija je sadrzana u predugovornoj
obavijesti;

° za ugovore o koristenju Sirokopojasnog pristupa internetu obavijest o obvezi i naCinu
mjerenja brzine u slu€aju podnoSenja prigovora,

. minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu;

° maksimalni rok za uspostavu priklju¢ne tocke i uspostavu usluge;

° podatak o prodavatelju;

. napomenu u vezi prikupljanja i koritenja osobnih podataka kao i posebnu jasnu potvrdu da

¢e Korisnik Opée uvjete poslovanja, Uvjete koristenja i Cjenik preuzeti s internetske stranice FRANZ NET-a,
ako mu navedeni nisu uruéeni uz Zahtjev;

° broj ponude, datum i mjesto te vlastorucni potpis Korisnika, odnosno ovlastene osobe za
zastupanje Korisnika.

4.4, FRANZ NET ¢e Korisniku prilikom sklapanja Pretplatnickog ugovora uz Zahtjev uruiti ove Opce uvjete,
Uvjete koristenja, Cjenik, te druge potrebne priloge ovisno o0 ugovorenoj usluzi ili uputiti Korisnika da su isti
dostupni i mogu se preuzeti na internetskim stranicama FRANZ NET-a www.franz-net.hr. Potpisivanjem
Zahtjeva, odnosno prihva¢anjem ponude prilikom sklapanja ugovora na daljinu, u kojem slu¢aju za valjanost
ugovora nije potreban potpis Korisnika, Korisnik potvrduje da je upoznat i da prihvaca sve uvjete ugovorene
Usluge.

Clanak 5.
Zasnivanje Pretplatnickog odnosa i naknada za kasnjenje

5.1. FRANZ NET ¢e prihvatiti Zahtjev Korisnika za zasnivanje Pretplatnickog odnosa ako ne postoje zapreke
predvidene ovim Opcim uvjetima kao ni tehniCke zapreke za ukljuéenje usluge. Prava i obveze iz
Pretplatni¢kog ugovora kojim je zasnovan Pretplatni¢ki odnos pocinju teci od trenutka prinvaéanja Zahtjeva, a
pravo naplate od trenutka uklju¢enja Usluge na koju se odnosi Pretplatni¢ki ugovor.

5.2. Korisnik moZe unaprijed odrediti dan sklapanja Pretplatni¢kog ugovora navodenjem odabranog dana na
Zahtjevu, odnosno dan raskida pretplatnikog ugovora. U slu€aju sklapanja Pretplatnickog ugovora Korisnik
ima pravo unaprijed odrediti dan sklapanja Pretplatnickog ugovora najavom od najmanje 30 (slovima: trideset)
radnih dana unaprijed. U slu¢aju prijenosa broja ili prijenosa usluge gdje je uklju¢eno viSe operatora, usluga
Ce ovisiti 0 operatoru davatelju broja kao i tehnickim preduvjetima u mrezama svih operatora koji su ukljuceni
u prijenos broja i realizaciju usluge—Ako Korisnik nije unaprijed odredio dan raskida Pretplatnickog ugovora,
Korisnik ima pravo unaprijed odrediti dan raskida Pretplatnickog ugovora najavom, u pisanom ili
elektroni¢kom obliku, od najmanje 12 (slovima: dvanaest) radnih dana unaprijed. Predmetni rok primjenjuje se
u slu€aju kada je Korisnik samostalno zatraZio raskid Pretplatnickog ugovora, a ne primjenjuje se u slucaju
promjene operatora. Pri tome prava i obveze iz Pretplatni¢kog ugovora u sluéaju sklapanja poCinju teci
sukladno €lanku 10. ovih Opéih uvjeta dok kod raskida Pretplatni¢kog ugovora pravne posljedice nastupaju
danom koji je unaprijed odreden od strane Pretplatnika. Prethodno navedeno se primjenjuje pod uvjetom da
su ispunjeni svi uvjeti za sklapanje odnosno raskid Pretplatni¢kog ugovora sukladno ovim Op¢im uvjetima.

5.3. Korisnik koji unaprijed odredi dan raskida ugovora skloplienog uz obvezno trajanje nece biti osloboden
plaéanja naknade za prijevremeni raskid ako raskid nastupi prije isteka ugovorenog obveznog trajanja
Pretplatni¢kog ugovora iz razloga navedenih u ovim Op¢im uvjetima.

5.4. Usluga odabira dana sklapanja, odnosno raskida pretplatnickog ugovora moze biti podloZzna naplati
sukladno FRANZ NET-ovom Cjeniku.

5.5. U sluCaju promjene operatora u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, Korisnik koji koristi
uslugu drugog operatora (postojeCi operator), a zeli ugovoriti koridtenje usluga s FRANZ NET-om, duzan je,
pored Zahtjeva, za svaki fiziCki prikljucak zasebno potpisati i Jedinstvenu izjavu. Jedan primjerak potpisane
Jedinstvene izjave zadrzava Korisnik. Iznimno, u slu€aju sklapanja ugovora na daljinu, Korisnik ne potpisuje
obrazac Jedinstvene izjave, ve¢ je FRANZ NET, umjesto potpisa Korisnika na Jedinstvenoj izjavi, obvezan
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naznatiti da se radi o sklapanju ugovora na daljinu. Jedinstvena izjava smatra se zahtjevom za raskid
pretplatnickog ugovora s postoje¢im operatorom. U slu€aju da Korisnik zahtijeva uslugu prijenosa broja u
mrezu FRANZ NET-a (u daljnjem tekstu: FRANZ NET mreza) Jedinstvena izjava predstavija ujedno i zahtjev
za prijenos broja.

5.6. U sluéaju iz prethodnog stavka ovog Elanka FRANZ NET ¢&e dostaviti Korisniku potvrdu prihvata ili
obavijest o neprihvacanju Zahtjeva najkasnije u roku od 25 (slovima: dvadeset i pet) dana od dana
potpisivanja Jedinstvene izjave od strane Korisnika, a u slu¢aju sklapanja ugovora na daljinu u roku od 25
(slovima: dvadeset i pet) dana od dana sklapanja Pretplatnitkog ugovora, pri ¢emu je prihvatljiv svaki nacin
obavje$tavanja koji je moguée dokazati (npr. telefonski poziv, elektroni¢kim putem na e-mail adresu, SMS
porukom, pisanim putem, govorni automat (IVR), i dr.). Datum priopten Korisniku u potvrdi o prihvaéanju
Zahtjeva smatra se datumom prihvacanja Zahtjeva od strane FRANZ NET-a. Ako Korisnik nije posebno
unaprijed odredio na Zahtjevu datum sklapanja ugovora, smatrat ¢e se da je datum sklapanja ugovora, datum
naznacen na potvrdi FRANZ NET-a o prihvacanju Zahtjeva, odnosno ako tog datuma nema, datum aktivacije
(uklju€enja) zatraZene usluge.

5.7. Ako FRANZ NET ne dostavi Korisniku potvrdu ili obavijest u navedenim rokovima, smatra se da su
Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa, kao i svi vezani zahtjevi, odbijeni, odnosno povuéeni. U tom
slu¢aju FRANZ NET ¢e odmah obavijestiti veleprodajnog operatora o obustavi veleprodajnog zahtjeva.

5.8. U slu€aju potvrde prihvata Zahtjeva, FRANZ NET ¢e najkasnije u roku od 45 (slovima: &etrdeset i pet)
dana od dana potpisivanja Jedinstvene izjave od strane Korisnika realizirati/uspostaviti zatraZzenu uslugu, a u
slu€aju sklapanja ugovora na daljinu rok od 45 (slovima: Getrdeset i pet) dana se raCuna od dana sklapanja
ugovora. Nakon isteka ovog roka, ako usluga nije realizirana/uspostavljena, Korisnik ima pravo na raskid
ugovora bez pla¢anja naknade za prijevremeni raskid, podnoSenjem zahtjeva za raskid pisanim ili
elektronickim putem. Nakon realizacije usluge, Korisnik viSe nema pravo na raskid ugovora bez pla¢anja
navedene naknade zbog kadnjenja u realizaciji Usluge.

59. FRANZ NET ima pravo od Korisnika zatraZiti pisanu suglasnost za produlienje roka za
realizaciju/uspostavu zatraZzene usluge, do opoziva izvrSenog od strane Korisnika. U sluaju pisane
suglasnosti ili suglasnosti zaprimljene elektroni¢kim putem od strane Korisnika, realizacija/uspostava usluge
izvan roka predvidenog u stavku 5.8. ovog €lanka, neCe se smatrati zaka3njelom realizacijom/uspostavom te
u tom slucaju Podnositelj zahtjeva nece imati pravo potrazivati od FRANZ NET-a naknadu zbog kasnjenja u
realizaciji/luspostavi usluge predvidenu ¢lankom 5.11. ovih Op¢ih uvjeta.

5.10. Ako FRANZ NET prihvati Zahtjev te naknadno utvrdi da nije u moguénosti realizirati/uspostaviti trazenu
uslugu (npr. odredene brzine, na odredenoj lokaciji i sl.), FRANZ NET ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor
unutar roka za realizaciju usluge predvidenog stavkom 5.8. ovog ¢lanka, pri ¢emu Korisnik nece imati pravo
na isplatu naknade zbog kasnjenja u realizaciji/uspostavi usluge predvidenu ¢lankom 5.11. ovih Opéih uvjeta.

5.11. Ako FRANZ NET ne realizira zatraZzenu uslugu u navedenom roku od 45 (slovima: Cetrdeset i pet) dana,
FRANZ NET je obvezan isplatiti Korisniku naknadu za kasnjenje u uspostavi usluge u iznosu od 240 (slovima:
dvjesto Cetrdeset) kuna po danu za svaki zapoCeti dan kaSnjenja do dana realizacije usluge ili dana raskida
ugovora, odnosno u slucaju prekida rada usluge uslijed prelaska na mrezu FRANZ NET-a duzeg od jednog
dana, za svaki zapoceti dan prekida. Iznos naknade se obratunava za najvie petnaest 15 (slovima:
petnaest) dana kasnjenja, odnosno prekida usluge. Pravo na naknadu zbog nepravovremenog prijenosa broja
iskljuCuje pravo na ostvarivanje ove naknade za kasnjenje u uspostavi usluge.

5.12. Ako je nepravovremena realizacija usluge uzrokovana nedostupno$¢u ili neodazivom Korisnika na
pozive za instalaciju usluge ili dostavljanje opreme, Korisnik za navedeno razdoblje nema pravo na naknadu
iz prethodnog stavka. Zahtjev za isplatom naknade Korisnik je duzan podnijeti FRANZ NET-u pisanim ili
elektroni¢kim putem, najkasnije u roku od 75 (slovima: sedamdeset i pet) dana od dana potpisivanja
Jedinstvene izjave, a u slucaju sklapanja ugovora na daljinu rok od 75 (slovima: sedamdeset i pet) dana se
raduna od dana sklapanja ugovora. FRANZ NET ¢ée Korisniku isplatiti naknadu najkasnije u roku od 30
(slovima: trideset) dana od dana zaprimanja zahtjeva za isplatom naknade. FRANZ NET ¢ée u roku od 7

Op¢i uvjeti poslovanja drustva FRANZ NET d.o.o. verzija 05




(slovima: sedam) radnih dana od dana primitka valjanog zahtjeva za isplatom naknade obavijestiti Korisnika o
nacdinu isplate naknade. U sluaju da je kaSnjenje realizacije usluge ili prekid pruzanja usluge prouzrocio
postojeCi ili veleprodajni operator, FRANZ NET ¢e zahtjev za isplatom naknade proslijediti postojec¢em
operatoru, zajedno sa svim potrebnim podacima za isplatom naknade koje je dobio od Korisnika u roku od 3
(slovima: tri) radna dana od dana primitka istog. PostojeCi operator ¢e u roku od 7 (slovima: sedam) radnih
dana od dana primitka zahtjeva za isplatom naknade odgovoriti Korisniku.

5.13. U sluCaju odbijanja zahtjeva za isplatom naknade ili ako smatra da mu naknada nije ispravno
obradunata, Korisnik moze u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana primitka obavijesti ili od isteka roka
od 30 (slovima: trideset) dana za isplatu naknade, podnijeti prijavu inspektoru elektronickih komunikacija.

5.14. U sluCaju da Pretplatni¢ki ugovor obuhvaca dvije ili viSe pojedinacnih telekomunikacijskih prikljucnih
linija, prava i obveze iz tog Pretplatnickog ugovora tumacit ¢e se i primjenjivati zasebno za svaku
telekomunikacijsku prikljuénu liniju, kao da su skloplieni zasebni ugovori, osobito u pogledu prava na
priviemeno isklju¢enje ifili raskid Pretplatni¢kog ugovora sukladno ovim Opéim uvjetima.

5.15. U sluCajevima sklapanja Pretplatniékog ugovora za koristenje usluga u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, za Korisnika koji nema ugovorenu uslugu kod drugog operatora, na odgovarajuéi nacin
se prethodno navedeni stavci ovog ¢lanka Op¢ih uvijeta, a rokovi podinju teéi od dana potpisivanja Zahtjeva za
zasnivanje Pretplatni¢kog odnosa, odnosno sklapanja pretplatni¢kog ugovora.

Clanak 6.
Sklapanje ugovora na daljinu ili izvan poslovnih prostorija FRANZ NET-a

6.1. FRANZ NET moze omoguciti Korisniku sklapanje Pretplatnickog ugovora i putem interneta (on-line) ili
putem nekog drugog sredstva daljinske komunikacije koje FRANZ NET ucini javno dostupnim. FRANZ NET
¢e, ovisno o poslovnoj politici, nuditi Korisnicima i moguénost sklapanja Pretplatni¢kog ugovora izvan
poslovnih prostorija FRANZ NET-a, odnosno ovlastenih prodajnih mjesta FRANZ NET-a. U slu¢aju sklapanja
Pretplatnickog ugovora na daljinu ili izvan poslovnih prostorija FRANZ NET-a, FRANZ NET ¢e prije sklapanja
navedenih ugovora na jasan i razumljiv nacin obavijestiti Korisnika o uvjetima pruzanja usluge, kao i uvjetima
sklapanja i raskida tih ugovora (predugovorne obavijesti) te ¢e Korisniku dostaviti primjerak ugovora, odnosno
potvrdu o skloplienom ugovoru,a sve na nacin i u obliku predvidenom posebnim propisima o zastiti potro$aca.

6.2. U sluCaju sklapanja Pretplatnickog ugovora na daljinu ili izvan poslovnih prostorija FRANZ NET-a,
FRANZ NET ée Korisniku, bez odgode, dostaviti potvrdu o skloplienom ugovoru na kuénu adresu odnosno
adresu sjedista za poslovnog Korisnika ili elektronickim putem ako se radi o postojecem pretplatniku, i to na
adresu elektroniCke poste koju koristi za komunikaciju sa FRANZ NET-om s naznacenim informacijama o
ugovorenoj javnoj komunikacijskoj usluzi, trajanju ugovora te o pravu na raskid ugovora u roku 14 (slovima:
Cetrnaest) dana, sukladno odredbama propisa 0 zastiti potroSaca. Sklapanjem ugovora na daljinu kao i
sklapanjem ugovora izvan poslovnih prostorija FRANZ NET-a Korisnik prihvaca da je dao sve potrebne
suglasnosti i privole koje su navedene u ovim Opéim uvjetima. Pretplatni¢ki ugovor sklopljen na daljinu (putem
interneta ili telefonskim putem i sl.) smatra se skloplienim s danom kada je Korisnik primio potvrdu o sklapanju
ugovora, a rok za raskid teCe od dana sklapanja ugovora. Pretplatnicki ugovor skloplien izvan poslovnih
prostorija smatra se sklopljenim na dan potpisa dokumentacije od strane Korisnika, a rok za raskid tee od
dana sklapanja ugovora.

Clanak 7.
Odbijanje Zahtjeva

7.1. FRANZ NET ima pravo odbiti Zahtjev u bilo kojem od sljedecih slucajeva:

. ako je Korisnik maloljetna fizicka osoba ili osoba ograniene poslovne sposobnosti, a ne
postoji valjano odobrenje zakonskog zastupnika;

. ako Korisnik nije uredno ispunio Zahtjev ifili nije FRANZ NET-u pruzio sve potrebne dokaze
o identitetu ili druge podatke potrebne za sklapanje Pretplatnickog ugovora te ako postoji osnovana sumnja
da su isti netocni ili neistiniti;
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. ako je FRANZ NET ili bilo koji drugi davatelj usluga ve¢ raskinuo Pretplatni¢ki odnos s tim
Korisnikom zbog povreda ugovornih obveza od strane Korisnika, a posebno ako je FRANZ NET ili bilo koji
drugi davatelj usluga ve¢ raskinuo Pretplatni¢ki odnos s tim Korisnikom zbog iznimno bitnih povreda
ugovornih obveza od strane Korisnika, a posebno ako FRANZ NET ima razloga sumnjati da ée Korisnik
koriStenjem usluga ugroZavati sigurnost javnih komunikacija i/ili ugroZavati zastitu trecih osoba;

. ako je Zahtjev podnesen od strane fizicke osobe ili pravne osobe u Cijoj se vlasnikoj
strukturi nalaze osobe (osnivag, vlasnik i/ili osoba ovlastena za zastupanje) za koje FRANZ NET procijeni da
nemaju namjeru podmiriti svoja buduca ili ve¢ dospjela dugovanja za koriStenje usluga, odnosno da nece biti
u mogucnosti podmiriti svoja buduca dugovania;

° ako je protiv Korisnika otvoren stedajni postupak, postupak predsteCajne nagodbe,
postupak likvidacije, preustroja ili neki sliéni postupak te ukoliko Korisnik postane nesposoban za placanje,
prezaduzen, odnosno ukoliko je iz financijskih dokumenta razvidno da isti ne¢e moc¢i uredno i na vrijeme
placati Usluge, a na poziv FRANZ NET-a ne dostavi odgovarajuce osiguranje placanja (bankarsko jamstvo,
mjenicu, depozit, zaduZnicu i sl.);

° ako postoji opravdana sumnja da Korisnik zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati
usluge elektronickin komunikacija koje FRANZ NET pruZa ili Korisnik omoguc¢uje zlouporabu ovih Usluga od
strane tre¢ih osoba ili ako je Korisnik ve¢ sam zloupotrijebio ili zatajio, odnosno nije prijavio prijevarne radnje
tre¢ih osoba u vezi s ovim Uslugama;

. ako postoji osnovana sumnja da Ce Korisnik usluge dati na koristenje trec¢oj osobi u pogledu
koje postoje razlozi za odbijanje zahtjeva temeljem ovih Opc¢ih uvjeta;
o ako nisu ispunjeni potrebni tehnicki uvjeti i mogucnosti za zasnivanje Pretplatnickog
odnosa, posebno ako nisu utvrdeni slobodni potrebni mrezni resursi (kapaciteti);
° u ostalim slu¢ajevima predvidenim ovim Opéim uvjetima ili mjerodavnim propisima.
Clanak 8.

Priklju¢enje terminalne opreme

8.1. Terminalna oprema koju FRANZ NET stavlja na raspolaganje Korisniku radi omogucéavanja koristenja
Usluge u isklju¢ivom je vlasnistvu FRANZ NET-a, osim ako za pojedinu uslugu nije drugacije ugovoreno. Na
predvideni datum aktivacije Usluge o kojem je Korisnik obavijedten u potvrdi o prihva¢anju Zahtjeva, Korisnik
koji je ugovorio samoinstalacijski paket duzan je sam prikljuciti Terminalnu opremu. Korisnik koji je ugovorio
instalaciju od strane FRANZ NET-a duzan je dopustiti ovlastenom radniku FRANZ NET-a da izvrsi prikljuCenje
Terminalne opreme te navedenu uslugu platiti u iznosu navedenom u Cjeniku FRANZ NET-a. U protivnom,
smatra se da je FRANZ NET ispunio svoju obvezu na nacin da je Korisniku omogucio ukljuCenje, odnosno
koriStenje usluge te nije odgovoran za direktnu niti indirektnu Stetu koja Korisniku moZe nastati zbog
neprikljuéenja.

8.2. FRANZ NET c¢e osigurati ispravan rad Terminalne opreme u svom vlasnistvu koju Korisniku daje na
koridtenje za cijelo vrijeme trajanja Pretplatni¢kog ugovora. Odgovornost FRANZ NET-a se isklju¢uje u sluéaju
kada je neispravnost opreme uzrokovana viSom silom (udar groma, pozar, poplava i sl.), slu¢ajevima na koje
FRANZ NET nije mogao utjecati niti ih predvidjeti ili krivnjom Korisnika uslijed postupanja suprotno stavku 8.3.
ovih Opéih uvjeta. U tom slu¢aju Korisnik je duZzan nadoknaditi FRANZ NET-u vrijednost te opreme po cijeni iz
vazeteg Cjenika FRANZ NET-a, odnosno drugog odgovarajuéeg dokumenta u kojem je navedena cijena
opreme, a FRANZ NET ¢e Korisniku dostaviti novu Terminalnu opremu potrebnu za koriStenje ugovorene
usluge.

8.3. Na lokaciji priklju¢enja Korisnik je duZan o svom tro$ku osigurati ispravnu kucnu instalaciju, uzemljenje,
odgovarajucu telekomunikacijsku opremu i uvjete smjeStaja, potrebno napajanje i odrzavanje istih u
ispravnom stanju. Navedena oprema, ukljuCujuéi kuénu instalaciju mora zadovoljavati propisane tehnicke
uvjete. Korisnik je takoder duzan na svojoj terminalnoj opremi instalirati odgovarajuci racunalni program
putem kojeg ¢e moéi pristupiti usluzi koju zahtijeva. U protivnom, FRANZ NET nece biti odgovoran Korisniku
za eventualno nastalu Stetu kao ni za nezadovoljavajutu kvalitetu usluge. Ako Korisnik uopte nema
provedenu kuénu instalaciju duzan je kuénu instalaciju osigurati u ispravnom stanju u roku od 60 (slovima:
Sezdeset) dana od dana sklapanja Pretplatnickog ugovora, tijekom kojeg razdoblja je duzan placati mjese¢nu
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naknadu za ugovorenu uslugu. Ako Korisnik do navedenog roka nije osigurac kuénu instalaciju FRANZ NET
¢e raskinuti Pretplatni€ki ugovor, a Korisniku naplatiti naknadu za prijevremeni raskid.

8.4. Bilo kakav nedostatak, Stetu, gubitak, odnosno kradu Terminalne opreme koja je u vlasnitvu FRANZ
NET-a Korisnik je obvezan odmah prijaviti FRANZ NET-u telefonom. Usmenu prijavu o kradi ili gubitku
Terminalne opreme Korisnik je duzan odmah, a najkasnije u roku od 48 (slovima: Cetrdeset i osam) sati od
izvrSene usmene prijave, potvrditi FRANZ NET-u vlastoru¢no potpisanim pismom upuéenim preporu¢enom i
zurnom poStanskom ili kurirskom poSilikom. FRANZ NET nece biti odgovoran Korisniku ni bilo kojoj tre¢oj
osobi za Stetu koja nastane kao posljedica lazne prijave o kradi ili gubitku Terminalne opreme.

8.5. Radi redovitog odrzavanja i instalacije ili deinstalacije, Korisnik je duzan ovlastenim radnicima FRANZ
NET-a omoguditi i dozvoliti slobodan pristup do prostora u kojem je smjeStena Terminalna oprema u
vlasnistvu FRANZ NET-a, odnosno dozvoliti pristup toj opremi 8to ukljuCuje i pristup daljinskim putem.
Ovlasteni radnik FRANZ NET-a, koji obavlja pregled pretplatnicke Terminalne opreme, obvezan je prije
poCetka pregleda legitimirati se Korisniku. Ako prilikom pregleda ovladteni radnik utvrdi neispravnost
pretplatnicke terminalne opreme ifili pripadajuce instalacije koja uzrokuje Stetne smetnje u elektronickoj
komunikacijskoj mrezi ili ako utvrdi da je Korisnik uklonio postojeéu/instaliranu mreznu terminalnu opremu i
pripadajuce instalacije te je prikljuio viastitu mreznu terminalnu opremu za koju postoji osnovana sumnja da
uzrokuje Stetne smetnje u javnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZzi, saciniti ¢e pisano izvjesce i dostaviti ga
Korisniku, s upozorenjem da se utvrdena neispravnost mora otkloniti bez odgode, a najkasnije u roku od 30
(slovima: trideset) dana od dana zaprimanja upozorenja. Dok se ne ukloni utvrdena neispravnost, FRANZ
NET ¢ée, ako smatra potrebnim, priviemeno iskljuéiti pretplatnicku terminalnu opremu iz elektronicke
komunikacijske mreze FRANZ NET-a. Ako Korisnik ne otkloni utvrdenu neispravnost ni u roku od 30 (slovima:
trideset) dana od dana zaprimanja upozorenja, FRANZ NET ¢e trajno iskljuditi pretplatnic¢ku terminalnu
opremu iz elektronicke komunikacijske mreze FRANZ NET-a. U navedenom slu¢aju FRANZ NET ne
odgovara za Stetu koja bi eventualno mogla nastati Korisniku uslijed nemoguénosti koristenja usluge.

8.6. FRANZ NET ¢e poduzimati potrebne mjere s ciliem zastite sigurnosti i cjelovitosti FRANZ NET mreze, a o
eventualnim opasnostima za sigurnost mreze obavjestavati Korisnike.

8.7. U slu€aju mijenjanja tehnologije pruzanja usluga koja zahtijeva prilagodbu na Terminalnoj opremi
Korisnika, FRANZ NET ¢e obavijestiti Korisnika pisanim ili elektroni¢kim putem, najmanje 90 (slovima:
devedeset) dana prije namjeravane promjene.

8.8. U slu€aju raskida, odnosno prestanka Pretplatnickog ugovora iz bilo kojeg drugog razloga, Korisnik je
duzan u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana deaktivacije usluge na adresu FRANZ NET-a o svom
trodku dostaviti/vratiti svu Terminalnu opremu i uredaje u vlasnistvu FRANZ NET-a. Ako Korisnik u
navedenom roku ne vrati Terminalnu opremu, FRANZ NET ¢e mu izdati raCun na iznos naknade za opremu u
vrijednosti navedenoj u Cjeniku, odnosno drugom odgovarajutem dokumentu u kojem je navedena cijena
opreme. Ako Korisnik ne vrati Terminalnu opremu u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana izdavanja
racuna, smatrat ¢e se da Korisnik nije u moguénosti vratiti opremu i da je ista presla u njegovo vlasnistvo te je
Korisnik u tom slu¢aju obavezan podmiriti ra¢un u cijelosti. Terminalna oprema koju Korisnik vrati nakon
navedenog roka, a za istu mu je FRANZ NET na racunu naplatio naknadu, preSla je u vlasnistvo Korisnika.
Ako Korisnik opremu koja je na taj nacin preSla u njegovo vlasnistvo ne Zeli zadrzati i svojevoljno je ponovno
vrati FRANZ NET-u, FRANZ NET ¢e je ekoloSki zbrinuti sukladno vaze¢im propisima. Iznimno, ako Korisnik
prije provedenog ekoloskog zbrinjavanja zatrazi da mu FRANZ NET vrati Terminalnu opremu, FRANZ NET ¢e
mu istu vratiti na adresu sjedista, odnosno prebivalista Korisnika, pri ¢emu troSkove vracanja opreme snosi
Korisnik.

8.9. FRANZ NET moze Korisniku staviti na raspolaganje Terminalnu opremu koja, pod odredenim uvjetima
definiranim u Pretplatnickom ugovoru moze prijeci u viasniStvo Korisnika (npr. uz obvezu placanja jednokratne
ili mjese€ne naknade za koristenje, ugovaranje minimalnog obveznog trajanja ugovora, nakon Cijeg isteka bi
oprema presla u trajno vlasnistvo korisnika, bez obveze vracanja iste).

Clanak 9.
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Nepriklju¢enje

9.1. Ako je Korisnik uplatio odredeni novéani iznos, a uklju¢enje ne bude provedeno zbog odbijanja Zahtjeva
Korisnika za zasnivanje Pretplatni¢kog odnosa iz razloga navedenih u ovim Op¢im uvjetima, FRANZ NET mu
je duZan vratiti uplaceni iznos bez kamate i uz odbitak troSkova platnog prometa pod uvjetom da Korisnik vrati
svu Terminalnu opremu koja je u vlasnistvu FRANZ NET-a, ako mu je ista prethodno izdana na koristenje.

9.2. Ako Korisnik ne vrati primljenu opremu ili ako nije u mogucnosti vratiti zaprimljenu opremu, FRANZ NET
¢e vratiti Korisniku sve uplaceno tek nakon Sto Korisnik podmiri nov€anu vrijednost te opreme u iznosu
navedenom u Cjeniku, odnosno drugom odgovarajuéem dokumentu u kojem je navedena cijena opreme.

9.3. FRANZ NET nije obvezan sklopiti pretplatni¢ki ugovor niti s podnositeliem zahtjeva za prikljuCenje
terminalne opreme u nepokretnoj mreZi, u stanu, uredu, poslovnim prostorijama ili nekom drugom prostoru
bivSeg korisnika ako je s njim raskinut ugovor zbog nepla¢anja, sve do podmirenja dugovanja, izuzev u
slu€aju da korisnik dugovanja osporava u sudskom ili kojem drugom izvansudskom postupku, a Zahtjev se ne
odnosi na onu uslugu iz koje je nepodmireno dugovanje nastalo.

Clanak 10.
Aktivacija usluge i izmjena korisnickih paketa

10.1. Aktivacijom Usluge smatra se prikljucenje Terminalne opreme u mrezu FRANZ NET-a na lokaciji
prikljuéenja navedenoj u Zahtjevu, odnosno omogucavanje Korisniku koristenje Usluga od strane FRANZ
NET-a, bilo da se radi o ugovorenoj samoinstalaciji Terminalne opreme koju je Korisnik sam duzan prikljuciti
na predvideni datum aktivacije usluge, bilo da se radi o instalaciji FRANZ NET-a u kojem slu€aju je FRANZ
NET duZan izvrSiti prikljuéenje Terminalne opreme na predvideni datum aktivacije usluge. Prilikom aktivacije
usluge Korisnik i FRANZ NET potpisuju Zapisnik o ispunjenju uvjeta za ukljuCenje usluge (u daljnjem tekstu:
Zapisnik). Zapisnik sadrZi sve podatke o opremi, programskoj podrSci i aktivnostima i svim drugim
parametrima koji su nuzni za normalno funkcioniranje konkretne Usluge ifili Usluga na konkretnoj lokaciji
Pretplatnika, na nacin i pod uvjetima koji su definirani i opisani u Pretplatni€kom ugovoru za konkretnu
Uslugu, odnosno konkretne Usluge.

10.2. Aktivacijom usluge zapoginje obracun i naplata Usluge sukladno ovim Opéim uvjetima. Aktivacija usluge
kod instalacije telekomunikacijske terminalne opreme od strane FRANZ NET-a nastupa danom uspjesno
izvrSene instalacije opreme na lokaciji priklju¢enja, o Eemu se sastavlja Zapisnik.

10.3. FRANZ NET nece snositi odgovornost za nezadovoljavajucu kvalitetu usluge ili Stetu koja nastane ako
Korisnik zamijeni Terminalnu opremu bez suglasnosti FRANZ NET-a, ne osigura potrebnu konfiguraciju
terminalne opreme, ne instalira odgovarajuci raCunalni program ili ne postavi kuénu instalaciju u skladu s
propisima ifili ista nije atestirana, odnosno ako koristi Terminalnu opremu na nacin koji je suprotan uputama
FRANZ NET-a i ovim Op¢im uvjetima.

10.4. Korisnik moZe pisanim putem ili pozivom na besplatni broj Sluzbe za korisnike FRANZ NET-a zatraziti
aktivaciju dodatne usluge ili opcije te izmjenu pojedinih usluga, korisnickih paketa, tarifnih opcija. Ako Korisnik
ispunjava uvjete koje je FRANZ NET utvrdio za zatraZzenu Uslugu, FRANZ NET ¢e Korisniku aktivirati Uslugu.

10.5. U sluéaju izmjene ili ukidanja paketa usluga ili drugih dodatnih usluga FRANZ NET ¢ée pisanim putem
(npr. uz tiskani racun) ili elektroni¢kim putem (SMS, elektroniCka posta) obavijestiti Korisnike najmanje 30
(slovima: trideset) dana prije takve namjeravane izmjene ili ukidanja te ¢e im istodobno ponuditi drugi paket ili
drugu dodatnu uslugu. U slu¢aju da su uvjeti ifili ciiene ponudenog drugog paketa ili dodatne usluge za
Korisnika nepovoljniji u odnosu na prethodno ugovorene uvijete ifili cijene, Korisnik ima pravo raskinuti
Pretplatnicki ugovor bez podmirivanja naknade za prijevremeni raskid Pretplatnickog ugovora, odnosno ima
pravo na povrat neiskoriStenog nov€anog iznosa, u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana objave tih
izmjena, uz podmirenje dugovanja za pruzene Usluge.
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10.6. U slu€aju da FRANZ NET ne osigura Korisniku ugovorenu, odnosno minimalnu brzinu Sirokopojasnog
pristupa internetu, obvezan mu je uvijek ponuditi raskid ugovora bez pla¢anja naknade zbog prijevremenog
raskida ugovora, a dodatno moze, uz suglasnost Korisnika omoguciti prelazak na paket koji je prikladniji
stvarno ostvarivoj brzini Sirokopojasnog pristupa internetu ili umanjenje mjesecne naknade.

Clanak 11.
Cijene i uvjeti pla¢anja

11.1. Cijene Usluga i njihov podroban opis u odnosu na vrstu, vrijeme i trajanje poziva ili koli¢inu prenesenih
podataka, paketima usluga i troSkovima odrzavanja, kao i sve druge naknade koje FRANZ NET naplacuje
temeljem ovih Opcih uvjeta odredene su vaze¢im cjenikom FRANZ NET-a (u tekstu: Cjenik ili Cjenik FRANZ
NET-a). FRANZ NET je ovlasten mijenjati Cjenik, objaviti ga i uéiniti dostupnim u skladu s mjerodavnim
propisima.

11.2. Cjenik je dostupan na internetskoj stranici www.franz-net.hr i na svim ovlastenim prodajnim mjestima
FRANZ NET-a.

11.3. Pozivi upuéeni prema hitnim SluZzbama, ukljuéujuci pozive prema jedinstvenom europskom broju za
hitne sluzbe 112 te pozivi prema Sluzbi za korisnike FRANZ NET-a su besplatni u svim tarifnim paketima.

11.4. FRANZ NET naplacuje usluge na mjese¢noj osnovi putem racuna kojeg izdaje Korisniku nakon isteka
obracunskog razdoblja u kojem su Usluge koristene. FRANZ NET ¢e, u skladu sa svojim tehnickim
mogucnostima, Korisniku ponuditi
e mogucnost ispostavljanja rauna u tiskanom obliku putem ovlastenog davatelja postanskih usluga na
adresu naznaCenu na Zahtjevu ili drugu o kojoj Korisnik obavijesti FRANZ NET pisanim ili
elektroni¢kim putem sukladno €l. 3.5. ovih Opcih uvijeta ili
e mogucnost primanja racuna elektronickom postom u PDF obliku na e-mail adresu naznacenu na
Zahtjevu ili drugu o kojoj Korisnik obavijesti FRANZ NET pisanim ili elektroniékim putem sukladno €l.
3.5. ovih Op¢ih uvjeta ili
e moguénost dobivanja raduna u elektronickom obliku (dalje u tekstu: e-radun) pri &emu korisnik mora
dati suglasnost za prihvat e-racuna u skladu s posebnim propisima. Ako Korisnik Zeli primati e-raéun
duZan je prethodno uslugu e-racun aktivirati putem internet bankarstva. Korisnik moze koristiti uslugu
primanja e-racuna putem tre¢e osobe koja je korisnik internet bankarstva, a o ¢emu ¢e Korisnik
FRANZ NET-u dostaviti pisanu suglasnost. U slu¢aju primanja raduna putem elektroni¢ke poste ili u
elektronickom obliku FRANZ NET nije duzan Korisniku ispostavljati racun u tiskanom obliku.

11.5. FRANZ NET je ovlaSten prodati, ustupiti potrazivanja ili prenijeti pravo naplate ratuna Korisnika na
pravne osobe ovlatene za obavljanje takve djelatnosti, na nacin i u skladu s posebnim propisima, pri ¢emu je
ovlasten istima predati potrebne podatke uklju¢ujuci i osobne podatke Korisnika.

11.6. Ako zbog propusta Korisnika identifikacijski podaci o Korisniku, broj rauna, poziv na broj racuna i dr. ne
budu ispravno uneseni u nalog za placanje, FRANZ NET neCe moci evidentirati uplatu dok mu Korisnik ne
predoCi dokaz o izvrSenoj uplati. Za svu Stetu koja uslijed navedenog propusta moze nastati Korisniku,
odgovoran je Korisnik.

11.7. FRANZ NET Korisniku ispostavlja mjeseCne raune s naznakom datuma dospije¢a. Smatra se da
Korisnik redovito svaki mjesec prima raCun FRANZ NET-a za obavljene telekomunikacijske usluge. Ako
Korisnik ne primi radun, FRANZ NET ¢e mu na njegov zahtjev izdati prijepis toga raCuna. Ako Korisnik u roku
iz Clanka 19. ovih Opcih uvjeta ne podnese pisanu prituzbu na iznos raCuna, smatrat ¢e se da Korisnik
prihvaca racun. Korisnik snosi troskove platnog prometa koji mogu nastati u vezi s placanjem racuna.

11.8. Za kasnjenje u placanju racuna od strane Korisnika, FRANZ NET ima pravo zaraCunati zateznu kamatu
temeljem vaZecih propisa.
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11.9. Korisnik ¢e biti duzan naknaditi sve troSkove nastale koridtenjem usluga putem njegove komunikacijske
priklju¢ne linije od strane treih osoba.

Clanak 12.
Naplata potrazivanja

12.1. Korisnik je duzan podmiriti cjelokupni obraéunati iznos racuna do dana dospije¢a navedenog na racunu.
Ako Korisnik ne izvr8i platanje cjelokupnog obraCunatog iznosa raéuna do dana dospijea naznaCenog na
radunu, FRANZ NET ¢e mu uputiti opomenu u pisanom obliku putem ovla$tenog davatelja postanskih usluga
ili elektronickom obliku (u slu€aju kad se racun dostavlja elektronickom poStom u PDF obliku na e-mail adresu
ili u slu¢aju primanja e-rauna) (u daljnjem tekstu: Opomena). Datum dostave Opomene Korisniku smatra se
treci radni dan od dana kada je FRANZ NET predao Opomenu ovlastenom davatelju postanskih usluga, osim
u sluéaju dostave Opomene u elektroni¢kom obliku pri éemu ée FRANZ NET dan dostave te Opomene
definirati u posebnim uvjetima. FRANZ NET ima pravo pravnim osobama i fizickim osobama koje koriste
usluge FRANZ NET-a u okviru svoje trgovacke, poslovne, obrtni¢ke ili profesionalne djelatnosti naplatiti
izdavanje Opomene, sukladno vaze¢em Cjeniku usluga.

12.2.  Opomena osobito sadrzi:

° obavijest Korisniku o moguénosti priviemenog iskljuenja/ograniCenja koristenja FRANZ
NET usluga za slu¢aj da u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana dostavljanja pisane Opomene Korisnik
ne podmiri dug iz Opomene;

. obavijest 0 moguénosti raskida ugovora uz trajno iskljuéenje usluge ukoliko dugovanje ne
bude podmireno u roku od 30 (slovima: trideset) dana od priviemenog iskljucenja.

12.3. Korisnik koji podnese prigovor u skladu s ¢lankom 19. ovih Op¢ih uvjeta duzan je do datuma dospije¢a
racuna platiti nesporni dio raCuna ili prosjeéni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od tri mjeseca prije
razdoblja na koje se odnosi prigovor.

12.4. Ako Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje ni u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana
dostavljanja Opomene, a nije podnio prigovor, FRANZ NET ima pravo priviemeno iskljuciti pretplatni¢ku
terminalnu opremu iz komunikacijske mreze (suspenzija zbog neplacanja) i ograniciti koristenje usluga,
sukladno ¢lanku 21. ovih Opéih uvjeta. U tom slu€aju, za vrijeme trajanja privremenog isklju¢enja Korisnik je
duzan placati FRANZ NET-u mjesenu naknadu sve dok se ne steknu uvjeti za ponovno ukljuéenje
Terminalne opreme ili dok ne nastupi raskid Ugovora. Tijekom razdoblja priviemenog iskljucenja Korisniku ¢e
biti omoguéeno primanje dolaznih poziva kada se nalazi u Republici Hrvatskoj kao i pravo na odlazne pozive
prema hitnim sluzbama te besplatnom broju Sluzbe za korisnike FRANZ NET-a. Priviemeno iskljucenje
Terminalne opreme, u skladu s tehniCkim mogucnostima, ogranicit ¢e se samo na usluge za koje nije bilo
podmireno dugovanje.

12.5. Ako Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanije u narednih 30 (slovima: trideset) dana od dana privremenog
iskljuCenja/ograniCenja koriStenja Usluga iz stavka 12.4. ovog ¢lanka, FRANZ NET moze trajno iskljuiti
pretplatnicku terminalnu opremu iz elektroniCke komunikacijske mreZe (deaktivacija), odnosno obustaviti
pruzanje usluge i raskinuti PretplatniCki ugovor, sukladno é&lanku 22. ovih Opéih uvjeta. U ovom slu€aju
FRANZ NET ima pravo obraCunati Korisniku naknadu za prijevremeni raskid ugovora ako je trajno iskljucenje
nastupilo prije isteka obveznog trajanja ugovora.

12.6. U sludajevima iz stavka 12.4. i 12.5. FRANZ NET nece odgovarati za bilo koju Stetu koja moze nastati
Korisniku zbog privremenog iskljuCenja/ograni¢enja koristenja usluga.

12.7. U slu€aju podmirenja duga, FRANZ NET zadrZava pravo obracunati Krajnjem korisniku naknadu za
ponovno ukljuCenje pojedine usluge i/ili Terminalne opreme sukladno vaze¢em Cjeniku.

Clanak 13.
Prijenos broja
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13.1. Korisnik koji zeli prenijeti svoj telefonski broj iz mreze postoje¢eg operatora (davatelja broja), ispunjava i
podnosi FRANZ NET-u kao primatelju broja, Zahtjev za prijenos broja zajedno sa Zahtjevom za zasnivanje
pretplatnickog odnosa. U sluéaju prijenosa broja u nepokretnoj mrezi, kada je za promjenu operatora nuzno
ispunjavanje Jedinstvene izjave, navedena lzjava predstavlja Zahtjev za prijenos broja.

13.2. Zahtjev za prijenos broja predstavlja zahtjev za raskid pretplatnickog ugovora s postoje¢im operatorom
(davateljem broja) u pogledu svih usluga naznacenih na Zahtjevu za prijenos broja.

13.3. Kod usluge najma pretplatnicke linije, dodatne usluge koje je Korisnik imao ugovorene uz broj koji se
prenosi, ne prenose se automatski ve¢ ih Korisnik moze ugovoriti s FRANZ NET-om, u skladu s FRANZ
NET-ovom ponudom usluga i ovim Opéim uvjetima.

13.4. FRANZ NET ¢e obavijestit Korisnika o datumu i vremenskom okviru prijenosa broja u nepokretnoj mrezi
najkasnije u roku od 25 (slovima: dvadeset i pet) dana od dana potpisivanja Zahtijeva za prijenos broja,
odnosno Jedinstvene izjave.

13.5. Korisnik moZze FRANZ NET-u pisanim ili elektroni¢kim putem podnijeti zahtjev za otkazivanje prijenosa
broja najkasnije 48 (slovima: Cetrdeset i osam) sati prije zakazanog vremenskog okvira za prijenos broja,
odnosno 72 (slovima: sedamdeset i dva) sata ukoliko je nuzno i otkazivanje veleprodajne usluge.

13.6. Obavijest Korisnika o jednostranom raskidu ugovora smatra se zahtjevom za otkazivanje prijenosa
broja.

13.7. U slu€aju prihvacanja zahtjeva za prijenos broja, FRANZ NET kao primatelj broja moZe iznimno,
najkasnije 24 (slovima: dvadeset i Cetiri) sata prije poCetka dogovorenog vremenskog okvira prijenosa broja,
otkazati prijenos broja u svrhu zastite od zlouporaba elektronickih komunikacijskih usluga.

13.8. FRANZ NET moze, sukladno odredbama mjerodavnog Pravilnika o prenosivosti broja odbiti zahtjev ili
odgoditi prijenos broja. Ako Korisnik smatra da su razlozi odbijanja ili odgode prijenosa broja neopravdani,
moze uputiti prigovor operatoru davatelju broja pisanim ili elektronickim putem u roku od 3 (slovima: tri) radna
dana od dana kada je Korisnik (podnositelj zahtjeva za prijenos broja) zaprimio obavijesti o odbijanju ili odgodi
prijenosa broja. U tom slucaju davatelj broja obvezan je bez odgode odgovoriti na prigovor i o tome obavijestiti
primatelja broja, koji je obvezan bez odgode obavijestiti Korisnika o stanju postupka prijenosa broja. Ako
primatelj i davatelj broja utvrde da se radi o neopravdanom odbijanju ili neopravdanoj odgodi zahtjeva za
prijenos broja, obvezni su u roku od 1 (slovima: jednog) radnog dana od utvrdivanja neopravdane odgode ili
neopravdanog odbijanja dogovoriti novi unos Zahtjeva za prijenos broja. Ako se utvrdi da je razlog odbijanja ili
odgoda prijenosa broja opravdan, FRANZ NET Ce o tome obavijestiti Korisnika i na njegov zahtjev mu
dodijeliti novi telefonski broj. Ako Korisnik ne podnese zahtjev da mu se dodijeli novi broj u roku od 15
(slovima: petnaest) dana od dana obavijesti 0 nemogucnosti prijenosa, ugovor ¢e se smatrati raskinutim.

13.9. Korisnik koji je podnio Zahtjev za prijenos broja u FRANZ NET-ovu mrezu, ima pravo u slu¢aju
nepravovremenog prijenosa broja zahtijevati isplatu naknade za nepravovremeni prijenos broja, i to u iznosu
od 10 (slovima: deset) kuna za svaki zapodeti sat nepravovremenog prijenosa broja, za jedan broj. U sluéaju
nepravovremenog prijenosa vise od jednog broja, za koje je podnesen jedan Zahtjev za prijenos broja,
naknada ne moze biti veca od 100 (slovima: sto) kuna po satu. Iznos naknade se obrafunava za razdoblje od
najviSe 15 (slovima: petnaest) dana nepravovremenog prijenosa broja.

13.10. Ako je nepravovremeni prijenos broja uzrokovan nedostupno$¢u ili neodazivom Korisnika na pozive za
instalaciju Usluge ili dostavljanje Terminalne opreme, Korisnik nema pravo na naknadu za nepravovremeni
prijenos broja.

13.11. Zahtjev za isplatom naknade za nepravovremeni prijenos broja Korisnik je duzan podnijeti FRANZ

NET-u pisanim ili elektroniCkim putem najkasnije u roku od 30 (slovima: trideset) dana od datuma realizacije
prijenosa broja ili od podno3enja zahtjeva koji u roku od 30 (slovima: trideset) dana nije realiziran. Uz zahtjev
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je potrebno priloziti presliku identifikacijske isprave, navesti broj ili brojeve za koje se trazi naknada te broj
tekuceg racuna na koji se moze izvrSiti isplata naknade, odnosno druge odgovarajuce dokumente za korisnike
pravne osobe.

13.12. Ako je za zakaSnjenje u prijenosu broja odgovoran FRANZ NET, FRANZ NET ¢e u roku od 7 (slovima:
sedam) radnih dana od dana primitka zahtjeva za isplatom naknade, obavijestiti Korisnika o odobrenom
iznosu i naginu isplate naknade (odobrenje i isplata na tekuéi raéun, dodjela kredita na sljede¢em mjesecnom
raéunu ili na radunu za unaprijed plaéene usluge) te ¢e isplata naknade biti realizirana u roku od 30 (slovima:
trideset) dana od dana podno3enja zahtjeva. Ako je za zaka$njenje odgovoran operator iz Cije mreze se broj
prenosi u FRANZ NET-ovu mrezu (operator davatelj broja), FRANZ NET ¢e u roku od 3 (slovima: tri) radna
dana proslijediti Korisnikov zahtjev za isplatom naknade operatoru davatelju broja, zajedno sa svim potrebnim
podacima za isplatom naknade koje je dobio od Korisnika. Operator davatelj broja duzan je u roku od 7
(slovima: sedam) radnih dana od dana primitka zahtjeva za isplatom odgovoriti Korisniku te realizirati isplatu
naknade najkasnije u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva.

13.13. U sluCaju odbijanja zahtjeva za isplatom naknade ili neispravnog obraCuna naknade za
nepravovremeni prijenos broja, Korisnik moZe u roku od 30 (slovima: trideset) dana podnijeti prijavu
inspektoru elektronickih komunikacija. Prava iz ovog stavka primjenjuju se i u slu¢aju otkaza prijenosa broja
od strane Korisnika uslijed kadnjenja u prijenosu duljem od 8 (slovima: osam) radnih dana.

Clanak 14.
Premjestaj i preseljenje pretplatni¢ke terminalne opreme

14.1. Korisnik moze pisanim ili elektroni¢kim putem zatraZiti premjestaj svoje pretplatni¢ke terminalne opreme
iz jedne prostorije u drugu unutar istog stambenog/poslovnog prostora (premjestaj) ili s jedne lokacije (adrese)
na drugu lokaciju (adresu) prikljuenja (preseljenje), Sto podrazumijeva i preseljenje pretplatnicke terminalne
opreme unutar iste lokacije (adrese) prikljuéenja, ukoliko se radi o dva odvojena stambena/poslovna prostora.
FRANZ NET zadrZava pravo odbiti zahtjev Korisnika za premjestaj, odnosno preseljenje ukoliko Korisnik ima
dospjela, nepodmirena dugovanja prema FRANZ NET-u.

14.2. FRANZ NET ce premijestiti pretplatni¢ku terminalnu opremu u roku od 30 (slovima: trideset) dana od
dana primitka Zahtjeva Korisnika, ako su ispunjeni svi tehnicki uvjeti za premjestaj.

14.3. FRANZ NET ¢e u roku od 15 (slovima: petnaest) dana po primitku Zahtjeva Korisnika za preseljenjem
dostaviti Korisniku potvrdu prihvata zahtjeva za preseljenjem, ako su ispunjeni svi tehnicki uvjeti za
preselienje ili obavijest o neprihvacanju zahtjeva za preseljenjem, pri ¢emu je prihvatljiv svaki nacin
obavje$tavanja koji je moguce dokazati (npr. telefonski poziv, elektroniéka posta, preporuéena posta, govorni
automat (IVR)). U slu¢aju prihvacanja zahtjeva za preselienjem, FRANZ NET ¢e, u roku od najvise 45
(slovima: Cetrdeset i pet) dana od dana primitka zahtjeva za preseljenjem, izvrSiti preseljenje pretplatni¢ke
terminalne opreme na lokaciju (adresu) navedenu u zahtievu za preselienje. U sluCaju preselienja
pretplatnicke terminalne opreme, na odgovarajuéi nacin se primjenjuju odredbe o zasnivanju, odnosno o
prijenosu pretplatnickog ugovora kao i odredbe o aktivaciji usluga ovih Opéih uvjeta.

14.4. U slu€aju odbijanja Zahtjeva za preselienje pretplatnike terminalne opreme na drugu adresu, navedeni
Zahtjev nece se smatrati zahtjevom za promjenom adrese za dostavu racuna, opomena i obavijesti.
Navedenu promjenu Korisnik je duZan posebno zatraZiti pisanim putem.

14.5. Za premje$taj, odnosno preseljenje pretplatnicke terminalne opreme, FRANZ NET ima pravo Korisniku
naplatiti naknadu odredenu vaze¢im Cjenikom.
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Clanak 15.
Prijenos Pretplatni¢kog ugovora

15.1. Pretplatni¢ki Ugovor za Uslugu u nepokretnoj FRANZ NET mrezi, odnosno prava i obveze Korisnika
sadrzana u istom, mogu se prenijeti na drugu fiziCku ili pravnu osobu (u daljnjem tekstu: Novi korisnik) bez
naknade, zasnivanjem Pretplatnickog odnosa s Novim korisnikom u skladu s ovim Op¢im uvjetima, pod
uvjetom da Novi korisnik nastavi koristiti usluge FRANZ NET-a putem postojeCe komunikacijske priklju¢ne
linije (na istoj lokaciji prikljuCenja) i istog pretplatnickog telefonskog broja s promjenom imena u nazivu
Korisnika. Na isti nacin, na zahtjev Korisnika, Pretplatni¢ki odnos se moze prenijeti na ¢lana obiteljskog
kucanstva Korisnika.

15.2. U slu¢aju iznajmljivanja stana ili zakupa poslovnog prostora, Korisnik koji je najmodavac ili zakupodavac
moZe odredena prava i obveze iz PretplatniCkog ugovora, koja se odnose na pripadajuci prikljucak i
pretplatniCki broj, privremeno prenijeti na najmoprimca ili zakupnika u skladu s njihovim medusobnim
ugovorom. Temeljem tog ugovora najmoprimac ili zakupnik moze postati privremeni korisnik (dalje u tekstu:
Priviremeni korisnik) sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta o zasnivanju Pretplatnickog odnosa. Korisnik je
obvezan obavijestiti FRANZ NET o datumu prestanka ugovora izmedu najmodavca i najmoprimca, odnosno
zakupodavca i zakupnika, u roku od 15 (slovima: petnaest) dana po isteku tog ugovora. Nakon $to FRANZ
NET zaprimi obavijest Korisnika (vlasnika stana ili poslovnog prostora) sva prava i obveze iz pretplatnickog
odnosa vratit ¢e na Korisnika.

15. 3. Privremeni korisnik nema pravo na raskid Pretplatnickog ugovora, preseljenje prikljucka i prijenos broja,
niti mu pripadaju prava i obveze koje su iskljuivo vezane uz postojeCeg Korisnika. Kod prijenosa
Pretplatnickog ugovora na Priviemenog korisnika, FRANZ NET je ovlasten traziti od Priviemenog korisnika
dostavu odgovarajuceg osiguranja pla¢anja (npr. novéani polog, mjenicu, zaduznicu i sl.).

15.4. U slucaju prijenosa Pretplatnickog ugovora sukladno ovom ¢lanku, Pretplatni¢ki ugovor ¢e se prenijeti
na Novog korisnika odnosno Privremenog korisnika tek nakon Sto FRANZ NET prihvati Zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa Novog, odnosno Privremenog korisnika. Prije prihvata Zahtjeva Novog odnosno
Priviemenog korisnika, FRANZ NET je ovlaSten poduzeti sve aktivnosti vezane uz zasnivanje Pretplatni¢kog
odnosa za koje je ovlaSten temeljem ovih Op¢ih uvjeta.

15.5. Prethodni korisnik ostaje odgovoran za obveze nastale do trenutka prijenosa Pretplatni¢kog ugovora
dok je Novi odnosno Privremeni korisnik odgovoran za obveze nastale od trenutka prijenosa Pretplatnickog
ugovora.

Clanak 16.
Obveze FRANZ NET-a

16.1. U svrhu pruzanja fiksnih Usluga, FRANZ NET ¢e:

a) dodijeliti Korisniku pretplatnicki telefonski broj u svojoj mrezi;

b) prenijeti u mrezu FRANZ NET-a pretplatnicki telefonski broj kojeg je Korisniku dodijelio
drugi operator, sukladno vazeéim propisima o prenosivosti broja;

c) dodijeliti Korisniku korisnicko ime, identifikacijske Sifre i lozinke, radi pristupa uslugama
FRANZ NET-a, za usluge koje to zahtijevaju;

d) povezati svoju elektronicku komunikacijsku mrezu s drugim elektronickim komunikacijskim
mrezama drugih operatora u skladu s vazeéim propisima;

e) automatski biljeziti podatke o pruzenim Uslugama radi njihovog obracuna i naplate te
omoguiti, na zahtjev Korisnika, pregled ovih podataka putem podrobnog ispisa ratuna u skladu s vaze¢im
propisima;

f) omoguciti besplatnu zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva ili poziva na odredene vrste ili
skupine brojeva koji se naplaéuju, sukladno zahtjevu Korisnika, a pri tom omoguciti besplatan pristup
brojevima hitnih sluzbi, ukljuCujuci besplatan pristup Jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112 te
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besplatan pristup Sluzbi za korisnike FRANZ NET-a $to podrazumijeva i mogucnost razgovora s kontakt
osobom Sluzbe za korisnike;

g) na zahtjev Korisnika omoguciti besplatnu provjeru informacie o potrodnji javne
komunikacijske usluge (tarifnog paketa, tarifnog modela i tarifne opcije);

h) omoguditi pristup sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima svojih pretplatnika
javno dostupnih telefonskih usluga u Republici Hrvatskoj;

i) redovito odrzavati svoje mrezne kapacitete te nadzirati funkcioniranje i kvalitetu Usluga u
skladu s tehnickim standardima i propisima;
) u okviru objektivnin tehnickih moguénosti osigurati Korisnicima usluga s invaliditetom

jednaku dostupnost svojih usluga koje su dostupne vecini ostalih Korisnika usluga, uklju€ujuéi i pristup svim
pozivnim brojevima hitnih sluzbi te dostupnost odgovarajuce terminalne opreme te ih redovito obavjeséivati o
svim pojedinostima usluga koje su hamijenjene toj skupini;

k) osigurati jedinstveno informacijsko srediSte putem kojeg Korisnici mogu zatraziti podatke o
cijenama usluga, paketima usluga, drugim dodatnim uslugama, zatraziti pomo¢ ifili izvrSiti prijavu i otklanjanje
smetnji i kvarova, koje ¢e biti stalno dostupna Korisnicima tijekom 24 (slovima: dvadest i &etiri) sata, svakog
dana u tjednu. FRANZ NET zadrZava pravo blokiranja poziva sluzbi za korisnike koji je ostvaren u druge
svrhe osim navedenih.

) objavljivati podatke od javnog interesa za Korisnike koje su dostavila javnopravna tijela;

m)  u sluéaju sklapanja Pretplatnickog ugovora u kojem postoji odredeno probno razdoblje
koridtenja usluge unutar kojeg Korisnik moZe istu raskinuti bez naknade, obavijestiti Korisnika pisanim putem
(Sto ukljucuje i obavjestavanje putem SMS-a i elekironi¢kim putem, ukoliko je Korisnik dao svoj pristanak) u
roku od pet dana prije isteka probnog razdoblja da se od odredenog datuma Ugovor nec¢e moéi raskinuti bez
naknade;

n) Korisniku koji ima aktiviranu obavijest o prenesenom broju u obavijest ukljuiti slu¢ajeve
kada je cijena poziva prema pozivanom broju viSa od cijene poziva prema ostalim brojevima unutar mreze
operatora pozivatelja i slu¢ajeve kada Korisnik prilikom pozivanja ne moZe temeliem nacionalnog odredisnog
koda utvrditi u kojoj mreZi se nalazi pozivani broj;

0) ako postoji tehnicka moguénost, ponuditi postojeim kao i novim Korisnicima prilikom
potpisivanja Pretplatnickog ugovora, postavljanje zabrane pristupa sadrzaju koji nije namijenjen djeci;

P) na svojim internetskim stranicama objavljivati poveznicu na pokazatelje kakvoce usluge
pristupa internetu kao i poveznicu na certificirani alat za mjerenje, bez naknade za Korisnike.

Clanak 17.
Kakvoéa Usluge, tehnicke i operativne moguénosti te smetnje u mrezi FRANZ NET-a

17.1. Razina kakvoce Usluga koje FRANZ NET pruza Korisnicima u skladu je sa svim vaze¢im tehnickim
standardima i propisima Republike Hrvatske te medunarodnim normama i preporukama. FRANZ NET je
duZan obavljati mjerenja pokazatelja kakvoce usluga na nacin i prema postupku utvrdenom mjerodavnim
propisima.

17.2. Korisnik je suglasan i prihvaca da u okviru tehnickih i operativnih moguénosti FRANZ NET sustava, a
posebno tijekom nuznog odrZzavanja mreze FRANZ NET-a, postoji moguénost da pojedina usluga nece biti
dostupna u svako vrijeme i na svakom mjestu te da moze doci do odstupanja u kvaliteti pruzanja pojedine
Usluge. FRANZ NET zadrzava pravo mijenjati postavke za pristup mrezi o ¢emu Ce na odgovarajuéi nacin
obavijestiti Korisnike. FRANZ NET ¢e izmjenu vrste i opsega usluga u nepokretnoj mrezi izvrSiti sukladno
uvjetima koji vaze za zasnivanje, odnosno prijenos pretplatnickog odnosa te ako to dozvoljavaju tehnicke
mogucnosti FRANZ NET-ove mreze i raspoloZivost terminalne opreme.

PITANJE: OVO ZUTO JEL SMISLENO? IZ VIPA JE, TAMO GDJE VIP REGULIRA KAKVOCU
17.3. FRANZ NET ili njegov ovlaSteni serviser se obvezuje otkloniti sve smetnje u radu kao i uredno
ispunjavati svoje obveze iz Pretplatni¢kog ugovora. U protivnom, Korisnik ima pravo na prigovor radi snizenja

cijene, a o Cijoj utemeljenosti ¢e odluCiti nadlezna sluzba FRANZ NET-a. Ako FRANZ NET Korisniku odobri
shizenje cijene, za odobreni iznos umanjit ¢e raéun za prvi sliedeci mjesec, odnosno ako dode do prekida
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poslovne suradnje i raskida Pretplatni¢kog ugovora, duzan je Korisniku vratiti uloZzena sredstva ako je isti
sredstva ulozio, o emu Ce se stranke pisano sporazumijeti.

17.4. Ako zbog tehni¢ke smetnje ifili smanjenja kakvoée usluge u djelokrugu odgovornosti FRANZ NET-a, a
koju FRANZ NET nije uklonio u roku od 24 (slovima: dvadeset i Cetiri) sata od trenutka njezina utvrdivanja ili
duze, Korisniku nije bio omogucen pristup ili koristenje javnim komunikacijskim uslugama, umanjuje se
njegova naknada za mjesecni ili tromjesecni pristup komunikacijskom sustavu ili se Korisnik obestecuje na
drugi nacin, i to razmjerno broju dana trajanja tehnicke smetnje. Navedeno umanjenje naknade ili obesteéenje
FRANZ NET je obvezan ponuditi Korisniku s datumom izdavanja raCuna te je Korisnik obvezan u roku od 7
(slovima: sedam) dana obavijestiti FRANZ NET o odabiru. FRANZ NET je obvezan provesti odabir Korisnika
u sliedecem mjesecnom obradunskom razdoblju.

Tehnickom smetnjom iz ovoga stavka ne smatra se nepokrivanje odredenog podrucja korisnim
signalom operatora komunikacijske mreZe, te pretplatnici, koji se zateknu na tom podrucju, ne
ostvaruju pravo na umanjenje naknade utvrdeno ovim stavkom.

17.5. FRANZ NET je obvezan otkloniti kvar na korisnickoj opremi koja se nalazi u najmu Korisnika, odnosno
koja je ustupliena Korisniku na koridtenje, u roku od 5 (slovima: pet) dana od dana prijave kvara, a u roku od
najvide 3 (slovima: tri) dana od prijave, Korisnika obavijestiti o vremenu i nacinu otklona kvara. Ako FRANZ
NET ne otkloni kvar u navedenom roku, Korisnik ima pravo na raskid ugovora bez pla¢anja naknade zbog
prijevremenog raskida ugovora, osim ako je kasnjenje u otklonu kvara uzrokovano krivnjom Korisnika ili viSom
silom.

17.6. FRANZ NET ne odgovora za $tetu nastalu zbog viSe sile te drugih sluCajeva koje nije mogao predvidjeti,
izbje¢i ili ukloniti, Stetu uzrokovanu zbog neispravnosti opreme u drugim sustavima (npr. u vodovima u
vlasni$tvu pristupnog ili drugog operatora i sli¢no), odnosno Stetu do koje dode uslijed nesuglasica i
iskljucenja Korisnika iz mreze od strane pristupnog, odnosno drugog operatora ili tree osobe. U slu€aju
krivnje trece osobe, Korisnik ¢e naknadu Stete potrazivati izravno od tre¢e osobe, osim ako drugadije nije
odredeno vazecim propisima. FRANZ NET takoder nece biti odgovoran za eventualnu $tetu koja nastane
tijekom odrZavanja javne komunikacijske mreze FRANZ NET-a, a koja bi mogla imati utjecaj na kakvocu
usluga kao i za neznatnu Stetu ili izmaklu dobit Krajnjeg korisnika nastalu zbog smetnji tijekom koritenja
usluga, osim ako prisilnim propisima Republike Hrvatske nije odredeno drugacije.

17.7. FRANZ NET c¢e poduzimati sve potrebne mjere u cilju zastite sigurnosti i cjelovitosti mreze i Usluga
FRANZ NET-a, a svoja prava vezano za ugroZenost ugovorenih usluga Korisnik moze ostvariti obra¢anjem
pisanim putem Sluzbi za korisnike (ukljuujuéi i elektroniCkim putem ako je elektroni¢ka posta prijavljena
FRANZ NET-u kao kontakt adresa Korisnika).

Clanak 18.
Zastita od prekomjerne potrosnje, zlouporaba i prijevara

18.1. FRANZ NET C¢e redovito poduzimati primjerene mjere zastite od zlouporaba i prijevara radi sigurnosti
mreZe i usluga kako bi postigao razinu sigurnosti koja odgovara postoje¢oj razini opasnosti za sigurnost
mreZe, uzimajuci u obzir raspoloziva tehnicka i tehnoloska rjeSenja te troSkove.

18.2. FRANZ NET c¢e nadzirati uobiCajeno ponaSanje Korisnika prilikom koriStenja Usluga te ¢e ga u
najkracem mogucem roku upozoriti o svakom neuobitajenom ili iznenadnom povecanju troSkova koriStenja
pojedine Usluge tijekom svakog pojedinog obraCunskog razdoblja, §to moze ukazivati na zlouporabu ili
neovlasteno koristenje, i to

. kada troSak koriStenja Usluga bude dvostruko veéi od prosjeénog iznosa raCuna za
koridtenje Usluga u prethodna tri mjeseca;
. kada ukupan troSak bude dvostruko veci od ugovorenog iznosa minimalne mjesecne

potrodnje odnosno mjeseéne naknade, ako se radi o Korisniku koji koristi Uslugu kraée od tri mjeseca.
Ako Korisnik ima ugovoreni paket usluga koji se tijekom svakog pojedinatnog obracunskog razdoblja
obraéunava na jednom racunu, FRANZ NET ¢e mu dostaviti upozorenje koje se odnosi na svaki element
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paketa zasebno, a u sluaju ugovaranja paketa usluga upozorenje ¢e mu dostaviti zasebno za sve usluge
realizirane putem iste prikljucne tocke.

18.3. U slu€aju opravdane sumnje na zlouporabu koristenja Usluga, a radi zastite interesa Korisnika, FRANZ
NET ima pravo nakon upozorenja Korisniku obustaviti pruzanje Usluge ako je koristenje Cetverostruko vece
od prosje€nog iznosa raéuna u posliednja tri mjeseca, pri éemu ponovno ukljuéenje moze biti uvietovano
prijevremenom uplatom nov&anog iznosa koji predstavlja nedospjela potraZivanja za tekuée obracunsko
razdoblje. FRANZ NET ima pravo uvesti i druge zaStitne mjere, npr. zatraZiti osiguranje placanja (depozit,
bankovno jamstvo i sl.).

18.4. Ako FRANZ NET Korisnika nije pravovremeno upozorio o prekomjernoj potrosniji, Korisnik je duzan
platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili uvjeti za obavje$Civanjem o prekomjernoj potro3nji i od
trenutka kada ga je FRANZ NET obavijestio.

18.5. Ako FRANZ NET Korisnika nije uopce upozorio o prekomjernoj potrodnji, Korisnik je duzan platiti iznos
dugovanja do trenutka kada su se ispunili uvjeti za obavje$¢ivanjem o prekomjernoj potrosnii, a ukoliko se radi
0 Korisniku koji koristi Uslugu krate od 3 (slovima: tri) mjeseca FRANZ NET ¢ée mu naplatiti iznos koji
predstavlja dvostruki ugovoreni iznos minimalne mjeseéne potrodnje odnosno mjeseéne naknade.

18.6. FRANZ NET je obvezan osigurati Korisnicima svojih usluga primjerenu zaétitu od zlouporaba i prijevara
u javnoj komunikacijskoj mreZi te ih upoznati s tom zastitom u pisanom obliku (ukljuéujuéi i elektronickim
putem ako je elektronicka posta prijavliena FRANZ NET-u kao kontakt adresa Korisnika), prije poCetka
pruzanja javnih komunikacijskih usluga i uCiniti mjere zastite dostupnima putem svoje internetske stranice ili
na drugi prikladan nacin.

18.7. Korisnik nije obvezan snositi troSkove koje je prouzrodila tre¢a osoba u slu¢ajevima kada FRANZ NET
nije ispunio obvezu iz stavka 18.6. ovoga ¢lanka.

18.8. Korisnik potvrduje da je upoznat te prihvaéa i obvezuje se da ¢e se prije pocetka koriStenja usluga
pristupa internetu te koritenja internetskih usluga pridrZavati svih uputa, preporuka i pravila ponasanja koje je
FRANZ NET objavio na svojoj internetskoj stranici. Korisnik se obvezuje da za vrijeme koristenja usluga nece
slati nezeljene elektronicke poruke te da ¢e poduzeti odgovarajuce mijere radi sprie¢avanja zlouporaba
vlastitog korisniCkog racuna elektronicke poste. U javnoj komunikacijskoj mrezi FRANZ NET-a zabranjeno je
svako lazno predstavljanje pozivatelja.

18.9. Korisnik se obvezuje da Ce koristiti svaki sadrzaj za$tiéen autorskim pravima ifili pravima intelektualnog
vlasniStva koji je dostupan putem usluga koje pruza FRANZ NET, ukljuCujuéi usluge pristupa Internetu,
sukladno vazecim propisima te da ga nece objavljivati ili na drugi nacin koristiti bez suglasnosti nositelja
odgovarajuéeg prava. Korisnik potvrduje da je upoznat da za koridtenje usluge pristupa internetu moze dobiti
nekoliko identifikacijskih oznaka (korisnickih raduna), da je upoznat o naginu postupanja s tim podacima te da
prigodom raskida Pretplatnickog ugovora mora zatraziti i iskljuéenje svih dobivenih identifikacijskih oznaka
(korisni¢kih racuna), s time da moZze, ako to Zeli, i zadrzati svoje korisniCke racune ako je spreman snositi
buduce troSkove.

18.10. Korisnik snosi potpunu odgovornost po svakoj osnovi za zakonitost, sadrzaj, kvalitetu i istinitost, kao i
za osiguravanje potrebnih mjera zastite od neovlastene uporabe svih informacija, podataka, aplikacija, audio i
video zapisa kao i svih drugih materijala koje ponudi i ucini dostupnima koristeci se Uslugama FRANZ NET-a,
osobito usluga pristupa Internetu ifili elektronicke poste te e biti duzan naknaditi svu Stetu koja bi mogla
nastati FRANZ NET-u ili tre¢oj osobi uslijed povrede tih obveza.

18.11. Zabranjena je svaka zlouporaba poziva na broj 112, Sto obuhvata sve vrste zlonamjemih ili
uznemiravajucih poziva. U sluCaju utvrdene zlouporabe poziva na broj 112 FRANZ NET cCe, na temelju
pisanog zahtjeva Centra 112, privremeno iskljuciti iz elektronicke komunikacijske mreze opremu Korisnika za
kojeg se utvrdi pocinjenje te zlouporabe, i to u trajanju od 7 (slovima: sedam) dana, uz moguénost primanja
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dolaznih poziva u tom razdoblju. Ako se utvrdi da je Korisnik ponovno pocinio zlouporabu poziva na broj 112,
njegova terminalna oprema privremeno ¢e se iskljuiti iz elektronicke komunikacijske mreze u trajanju od 30
(slovima: trideset) dana, uz mogucnost primanja dolaznih poziva u tom razdoblju. Ako se i nakon isteka
razdoblja od 30 (slovima: trideset) dana utvrdi da je isti Pretplatnik ponovno pocinio zlouporabu poziva na broj
112, FRANZ NET ¢e njegovu Pretplatnicku opremu trajno iskljuciti iz elektronicke komunikacijske mreze te
raskinuti pretplatnicki odnos te mu naplatiti naknadu zbog prijevremenog raskida ugovora, ako na dan
iskljuCenja nije isteklo razdoblje obveznog trajanja ugovora.

18.12. U slucaju krsenja obveza iz ovog Clanka FRANZ NET ¢ée upozoriti Korisnika o posliedicama
nepridrzavanja obveza, a u slu€aju opetovanog kr3enja tih obveza FRANZ NET ima pravo raskinuti
Pretplatnicki ugovor s Korisnikom.

18.13. FRANZ NET pridrZava pravo privremeno ograniCiti pristup i koriStenje odredenim uslugama te uvesti
druge odgovarajuce mijere u svrhu zastite od zlouporaba i prijevara te prekomjerne potro$nje, radi zastite
interesa Korisnika.

18.14. U slu¢aju osnovane sumnje u zlouporabu ili prijevaru vezano za koristenje usluge s posebnom tarifom,
FRANZ NET ima pravo u najkraéem moguéem roku priviemeno onemoguciti Korisniku pristup tim uslugama
te 0 tome obavijestiti inspektora elektronickin komunikacija.

Clanak 19.
PodnoSenje i rjeSavanje prigovora

19.1. Korisnik moze podnijeti prigovor na iznos racuna u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana
dospije¢a raduna za obavljene Usluge (prigovor na iznos), prigovor na kakvocu obavljene Usluge u roku od 30
(slovima: trideset) dana od dana pruzanja Usluge na €iju kvalitetu se podnosi prigovor (prigovor na kakvoéu) i
prigovor zbog povrede odredaba Pretplatni¢kog ugovora u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana
saznanja za radnju ili propust FRANZ NET-a, a najkasnije u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana
povrede odredaba Pretplatnitkog ugovora.

Prigovor vezan uz usluge s posebnom tarifom Korisnik dostavlja na rjeSavanje FRANZ NET-u.

19.2. Prigovori iz prethodnog stavka ovog Clanka podnose se u pisanom obliku (ukljuCujuéi i elektronickim
putem ako je elektroniCka posta prijavljiena FRANZ NET-u kao kontakt adresa Korisnika) nadleznoj sluzbi za
korisnike FRANZ NET-a. Prigovor mora sadrzavati Cinjenice i dokaze na kojima se temelji.

19.3. Sluzba za korisnike FRANZ NET-a, koja provodi postupak utvrdivanja utemeljenosti prigovora u prvom
stupnju, provest ¢e administrativnu provjeru zaduZenog iznosa ili kakvoCu pruZene usluge ili povredu
odredaba pretplatnickog ugovora, odnosno detaljnu provjeru tehni¢kih parametara o ispravnosti i dostupnosti
te na temelju izvrSene administrativne i tehnicke provjere provjeriti iznos zaduzenja ili ga prilagoditi tocnom
iznosu. Na temelju provedenih provjera Sluzba za korisnike FRANZ NET-a dostavit ¢e Korisniku pisani
odgovor u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora, odnosno u roku od 30 (slovima:
trideset) dana ako je prigovor podnesen u vezi s uslugama s posebnom tarifom. U slu€aju odbijanja prigovora
kao neosnovanog, FRANZ NET ¢e uz pisani odgovor Korisniku dostaviti dokaze o izvrSenoj provjeri. Pisani
odgovor sadrzi uputu o pravu Korisnika na podno3enje prituzbe (reklamacije) Povjerenstvu za prituzbe
potroSaca FRANZ NET-a (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana
dostavljanja pisanog odgovora. Povjerenstvo je obvezno dostaviti pisani odgovor Korisniku u roku od 30
(slovima: trideset) dana od dana zaprimanja njegove prituzbe.

19.4. Korisnik koji je podnio prigovor na iznos racuna pla¢a, do rieSenja prigovora, nesporni iznos racuna,
odnosno najmanje prosjecni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od tri mjeseca prije razdoblja na koje se
odnosi prigovor. Ako Korisnik nije zaduzen s tri rauna u prethodnom razdoblju onda je duzan platiti najmanje
prosjeCan iznos do tada zaprimljenih rauna za obavljene Usluge. U slu€aju nepodmirenja nespornog dijela
iznosa racuna za pruzene usluge ili prosje¢nog iznosa kojim je Korisnik bio zaduZen u razdoblju od tri
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mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor, FRANZ NET ima pravo privremeno iskljuciti Korisnika pod
uvjetima iz ¢lanka 12. ovih Opcih uvjeta.

19.5. Korisnik koji koristi uslugu pristupa internetu moze podnijeti:

. prigovor na iznos racuna za koridtenje internet usluge, u kojem slu¢aju je FRANZ NET
obvezan, na zahtjev HAKOM-a, uz podatke propisane za ispis racuna prikazati i detaljan ispis IP adresa, uz
navodenje naziva IP adresa ukoliko je to moguée, na koje je pristupano s Korisnikovog racuna kao i trajanje i
vrijeme pristupa te zabiljeZeni promet;

° prigovor na brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne elekironicke
komunikacijske mreze, u kojem sluéaju je Korisnik duzan dostaviti FRANZ NET-u rezultate minimalno 3
(slovima: tri) mjerenja provedena tijekom razdoblja od 5 (slovima: pet) uzastopnih dana uz obvezu najviSe
jednog mijerenja unutar 24 (slovima: dvadeset i ¢etiri) sata. Mjerenje je duZan obaviti putem certificiranog alata
za mierenje brzina Sirokopojasnog pristupa internetu, izradenog od strane HAKOM-a. Dostavljeni rezultati
mijerenja predstavljaju odgovarajuéi dokaz u postupku rjeSavanja prigovora Korisnika, s time da FRANZ NET
ifili HAKOM imaju pravo ponoviti mjerenije.

19.6. Ako nakon provedenog postupka i donoSenja odluke Povjerenstva FRANZ NET-a, postoji spor izmedu
Korisnika i FRANZ NET-a u svezi s iznosom zaduZenja ili iznosom naknade Stete zbog kakvocCe usluge,
Korisnik moZe prije podno$enja tuzbe nadleZznom sudu ili pokretanja drugog izvansudskog postupka, podnijeti
zahtjev za rjeSavanje spora HAKOM-u u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana dostavljanja pisanog
odgovora od strane Povjerenstva FRANZ NET-a, a koju uputu sadrZi pisani odgovor Povjerenstva. Zastara
osporene trazbine ne tece za vrijeme rjeSavanja spora pred HAKOM-om.

19.7. Ako Korisnik osporava racun u sudskom ili izvansudskom postupku, a uredno podmiruje sve sljedece
nesporne raéune, FRANZ NET nece Korisniku obustaviti pruZzanje Usluge do okon¢anja navedenog sudskog
postupka, postupka rieSavanja spora pred HAKOM-om ili kojega drugoga izvansudskog postupka o kojem je
FRANZ NET zaprimio sluzbenu obavijest, osim u sluaju kada je Korisnik raskinuo pretplatnicki odnos.

Clanak 20.
Podaci o podnositelju Zahtjeva / Korisniku

20.1. Podnositelj Zahtjeva/Korisnik je duzan pruziti podatke i/ili dokumente koje je FRANZ NET odredio
nuznima radi njegove nedvojbene identifikacije i autentiCnosti te u svrhu zasnivanja i ispunjavanja prava i
obveza iz ugovornog odnosa, u obliku u kojem FRANZ NET zatrazi, ukljuCujuéi presliku identifikacijske
isprave, odnosno korisni¢ku identifikacijsku oznaku dodijelienu po osnovi ugovornog odnosa s FRANZ
NET-om (npr. PIN, korisni¢ko ime). FRANZ NET pridaje osobitu paznju zastiti osobnih podataka i privatnosti
svojih Korisnika te s istima postupa sukladno propisima o zastiti osobnih podataka. Svoja prava prema
propisima o zastiti osobnih podataka Korisnik moze ostvariti obracanjem pisanim ili elektronickim putem
Sluzbi za korisnike FRANZ NET-a.

20.2. FRANZ NET obraduje podatke Korisnika koji se ti€u ugovornog odnosa te ih obraduje u svrhe pruzanja
Usluga, obracuna i naplate pruzenih Usluga, rjeSavanja prigovora te radi poduzimanja ostalih radnji u skladu s
vazeCim propisima. Potpisom Zahtjeva, Korisnik daje svoju privolu FRANZ NET-u te ovlaS¢uje FRANZ NET
da njegove osobne podatke navedene na Zahtjevu, ukljuCujuci i OIB, odnosno, njegove opée poslovne
podatke (pravna osoba) moze Kkoristiti za potrebe vlastitih evidencija, promidzbenih obavijesti, odnosno iste
prikupljati, obradivati, razmjenjivati i prosljedivati treCima, na nacin i pod uvjetima predvidenim vaze¢im
propisima Republike Hrvatske. Korisnik nadalje daje svoju privolu te ovias¢uje FRANZ NET da, sukladno
Zakonu o zaStiti osobnih podataka, osobne podatke Korisnika (i raCune korisnika) moze prosliedivati
financijskim institucijama, bankama kreditorima, subjektima koji su registrirani za obavljanje djelatnosti naplate
potrazivanja, drustvima registriranim za djelatnost provjere kreditne sposobnosti, drutvima kojima je
ustuplieno potrazivanje, operatorima javnih komunikacijskih usluga, operatorima usluga s posebnom tarifom u
svrhu ispunjenja zakonskih obveza, provjere platezne sposobnosti, naplate dospjelih potrazivanja, smanjenja
rizika od moguceg nastanka Stete i zastite interesa Krajnjeg korisnika i FRANZ NET-a te umanjenja buduceg
duga.

Op¢i uvjeti poslovanja drustva FRANZ NET d.o.o. verzija 05

19



20.3. Svojim potpisom na Zahtjevu Korisnik potvrduje da je suglasan da FRANZ NET njegove osobne
podatke moze Koristiti za potrebe kreiranja imenika svojih korisnika te da iste moze proslijediti Operatoru
ovladtenom za kreiranje Javnog imenika i pruzanje usluga Sluzbe informacija, osim ako je na samom
Zahtjevu Korisnik izriCito zabranio unoSenje istih u imenik. Korisnici koji su pravne osobe ne mogu traZiti
ograniéenje upisa u Javni imenik podataka nuznih za osnovnu identifikaciju i komunikaciju.

20.4. FRANZ NET zadrzava pravo obavjeStavati svoje Korisnike raznim komunikacijskim sredstvima (npr.
putem pisanih obavijesti, elektronitke poSte, telefona, bez ljudskog posredovanja, telefaksa, izravnim
kontaktom od strane ovlaStenog prodajnog djelatnika, i sl.) o novim proizvodima i uslugama kao i o aktualnim
promotivnim ponudama. Takvo obavjeStavanje Korisnik moze zabraniti upisom zabrane pozivanja u Registar
»NE ZOVI«. Upisfispis podataka Korisnika po uspostavi Registra »NE ZOVI« obavlja FRANZ NET, bez
naknade, na temelju pisanog zahtjeva Korisnika telefonskog broja upuéenog FRANZ NET-u putem posebnog
obrasca, i to osobno, pisanim putem ili putem elekironi¢ke poste s adrese koja je prethodno provjerena i
registrirana u FRANZ NET-u kao adresa elektronicke poste Korisnika. FRANZ NET je duZan upisati/ispisati
podatke o Korisniku (ime i prezime, broj telefona, OIB i broj osobne iskaznice) u Registar "NE ZOVIl« u roku
od 7 (slovima: sedam) dana od dana zaprimljenog ispravnog zahtjeva Korisnika.

20.5. Korisnik je suglasan da dane privole iz ovog ¢lanaka kao i eventualne druge dane privole vrijede do
prestanka Pretplatni¢kog ugovora skloplienog s FRANZ NET-om. Korisnik danu privolu moze u svako doba
opozvati ili ograniciti, djelomi¢no ili u cijelosti podnoSenjem pisanog zahtjeva FRANZ NET-u ili slanjem
obavijesti Sluzbi za korisnike FRANZ NET-a u pisanom ili elektroni¢kom obliku uz dostavu dokaza o identitetu
Korisnika, ili putem on-line korisni¢kih stranica po logiranju.

Clanak 21.
Privremeno isklju¢enje Usluge

21.1. FRANZ NET ima diskrecijsko pravo priviemenog isklju¢enja Usluge, kao i pravo ogranicenja Usluge
Korisniku ako za vrijeme Pretplatni¢kog odnosa utvrdi postojanje okolnosti navedenih u €l. 7., 8.5.112.4., ako
Korisnik postupi protivno pravilima pona$anja i obvezama navedenim u ¢lanku 18. ovih Opcih uvjeta, kao i u
slu€aju obavljanja radova u javnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi na koju je prikljucena pretplatni¢ka
telekomunikacijska terminalna oprema, u trajanju kraéem od 3 (slovima: tri) dana, do zavrSetka tih radova,
odnosno ako se pojavi bilo koji od razloga za privremeno iskljucenje Korisnika, koje je kao takvo predvideno
ovim Opéim uvjetima, Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama, Pravilnikom o naéinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga ili drugim vazec¢im propisima Republike Hrvatske.

21.2. Ako je po razumnoj ocjeni FRANZ NET-a ugroZena naplata potraZivanja, FRANZ NET ima pravo
zatraziti od Korisnika polaganje odgovarajuéeg osiguranja placanja (npr. uplata pologa, bankovna garancija,
mijenica, zaduznica/bjanko zaduznica i sl.) u odredenom roku. Ako Korisnik ne udovolji tom zahtjevu FRANZ
NET ima pravo priviemeno iskljuiti Uslugu tom Korisniku. Za vrijeme trajanja privremenog iskljuCenja
Korisnik je duzan placati FRANZ NET-u mjese¢nu naknadu sve dok se ne steknu uvjeti za ponovno ukljuCenje
Terminalne opreme ili dok ne nastupi raskid Ugovora. Tijekom razdoblja priviemenog isklju¢enja Korisniku ¢e
biti omoguceno primanje dolaznih poziva kada se Korisnik nalazi na teritoriju Republike Hrvatske kao i pravo
na odlazne pozive prema hitnim sluzbama te besplatnom broju Sluzbe za korisnike FRANZ NET-a.

21.3. FRANZ NET ¢e u najkratem moguéem roku pozivom, pisanim ili elektroniCkim putem obavijestiti
Korisnika o razlozima koji su doveli do privremenog iskljucenja te uvjetima ponovnog ukljucenja. Kada razlozi
za privremeno iskljucenje prestanu, FRANZ NET ¢e Korisniku ponovno omoguciti koristenje Usluga.

21.4. Na zahtjev Korisnika, FRANZ NET ¢e priviemeno iskljuéiti pretplatnicku terminalnu opremu iz
elektroni¢ke komunikacijske mreZe. Razdoblje privremenog isklju¢enja, u skladu s veleprodajnim uvjetima
isporuke usluge, ne moZe trajati dulje od 3 (slovima: tri) mjeseca u jednoj kalendarskoj godini. Iznimno, za
pojedine kategorije Korisnika Usluga, FRANZ NET zadrzava pravo odrediti dulji rok privremenog iskljuCenja
(tri do Sest mjeseci). FRANZ NET nece Korisniku odobriti zahtjev za priviemeno iskljuenje ako je u tom
trenutku pretplatni¢ka terminalna oprema Korisniku vec isklju¢ena iz razloga opisanih u ¢l. 12.4. ovih Opéih
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uvjeta. Tijekom priviemenog iskljuCenja pretplatni¢ke terminalne opreme na zahtjev Korisnika ne naplacuje se
mjese€na naknada za uslugu pristupa elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi. Ako Korisnik nije izri¢ito naveo
datum ponovnog prikljuéenja, FRANZ NET ¢ée automatski omoguciti koridtenje Usluga po isteku razdoblja
priviemenog iskljuenja, bez prethodne obavijesti Korisniku. Tijekom priviemenog isklju€enja na zahtjev
korisnika rokovi obveznog trajanja ugovora miruju.

21.5. FRANZ NET ¢e naplatiti Korisniku naknadu za ponovno ukljuéenje priviemeno isklju¢ene pretplatnicke
terminalne opreme, a koju naknadu utvrduje vaze¢im Cjenikom.

21.6. U slucaju priviremenog isklju¢enja, odnosno ograni¢enja koristenja usluga zbog razloga iz ¢l. 7., 8.5. i
12.4. Opcih uvjeta, Korisnik nece imati pravo na naknadu bilo kakve Stete.

21.7. U slu€aju privremenog iskljuCenja pretplatnicke terminalne opreme iz elektronitke komunikacijske mreze
zbog nepodmirenih dugovanja najmoprimca ili zakupnika obavijest o priviemenom isklju¢enju FRANZ NET ¢e
poslati i vlasniku stana odnosno poslovnog prostora na adresu koju je isti naznacio u zahtjevu za privremeni
prijenos prava i obveza iz pretplatniCkog odnosa na najmoprimca ili zakupnika. U tom sluCaju FRANZ NET
nece trajno iskljuciti pretplatniéku terminalnu opremu, ve¢ u trenutku kada se ispune uvjeti za trajno
iskljuenje, pretplatniku liniju vratit ¢e natrag na najmodavca ili zakupodavca, a s kojim postupkom je
najmodavac ili zakupodavac upoznat prilikom podno$enja zahtjeva za privremeni prijenos prava i obveza iz
pretplatnickog odnosa na najmoprimca ili zakupnika.

21.8. Za vrijeme trajanja privremenog iskljuenja pretplatnicke telekomunikacijske terminalne opreme,
Korisniku se moraju omoguciti odlazni pozivi prema hitnim sluzbama i besplatnom broju Sluzbe za korisnike
FRANZ NET-a.

Clanak 22.
Trajanje i prestanak Pretplatnickog odnosa

22.1. Pretplatnicki ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme, sa ili bez obveznog trajanja ugovora. Razdoblje
obveznog trajanja ugovora odredeno je u Zahtjevu, a ne moze biti duze od 24 (slovima: dvadeset i Cetiri)
mjeseca.

22.2. Korisnik moze raskinuti Pretplatnicki ugovor u svako doba putem pisane obavijesti o raskidu Ugovora,
odnosno zahtjeva za raskid, uz navodenje razloga za raskid, $to ukljucuje i mogucnost raskida elektroni¢kim
putem, naslovljene na vazeéu adresu FRANZ NET-a, sukladno ovim Opéim uvjetima. U tu svrhu duzan je na
zahtjiev FRANZ NET-a, koji ¢e uslijediti odmah po primitku pisane obavijesti Korisnika o raskidu, pruZiti sve
dokumente i informacije koje bi FRANZ NET mogao smatrati potrebnima za prestanak Pretplatni¢kog odnosa
(npr. pisanu obavijest o raskidu na memorandumu Korisnika pravne osobe, s pe¢atom i potpisom ovlastene
osobe te presliku vazeée osobne iskaznice ili putovnice ovladtene osobe za pravne osobe, pisanu obavijest o
raskidu uz presliku vaZze¢e osobne iskaznice ili putovnice za fizike osobe). Ako se radi o zahtjevu za raskid
ugovora skloplienog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija FRANZ NET-a, koji se podnosi elektroni¢kim
putem ili zahtjevu koji se podnosi s verificirane adrese elektroniCke poste, on ne mora biti potpisan niti treba
biti dostavliena preslika identifikacijskog dokumenta. Na obavijesti o raskidu Korisnik je duZan navesti
telefonski broj/brojeve za koje zeli raskid te podatak o tome zeli li trajno iskljuCenje uslijed kojeg ¢e nastupiti
trajni gubitak pretplatnickog broja ili prijenos pretplatnickog broja u mrezu novog operatora. Ako Korisnik ne
Zeli trajno iskljucenje broja, vec zeli svoj broj prenijeti u mreZzu novog operatora, FRANZ NET nece pokrenuti
trajno iskljuCenje ve¢ Ce ga uputiti u proceduru promjene operatora. Pravne posljedice raskida ugovora u
nepokretnoj mrezi nastupaju istekom 12 (slovima: dvanaestog) radnog dana od dana u kojem je raskid
zatrazen, neovisno o postojanju potrazivanja FRANZ NET-a prema navedenom Korisniku. FRANZ NET ¢e
Korisnika koji je podnio zahtjev za raskid ugovora pisanim putem ili elektronickim putem obavijestiti o raskidu
ugovora.
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22.3. Ako Korisnik zeli koristiti usluge novog operatora Pretplatniki ugovor se smatra raskinutim s datumom
aktivacije usluge novog operatora i ne primjenjuje se rok iz ¢lanka 22.2. ovih Opéih Uvjeta o nastupu pravnih
posliedica raskida. U tom slu¢aju, Ugovor s FRANZ NET-om smatra se raskinutim primitkom obavijesti o
deaktivaciji veleprodajne usluge od strane veleprodajnog operatora ili kroz postupak prijenosa broja putem
centraine baze prenesenih brojeva (CAPB). Korisnik je duzan FRANZ NET-u podmiriti sve obveze za
koridtenje usluge nastale do trenutka raskida odnosno deaktivacije usluge.

22.4. Ako je Korisnik sklopio Pretplatniki ugovor sa odredenim razdobliem obveznog trajanja, istekom
obveznog trajanja Ugovora, Korisnik moZze raskinuti Pretplatnicki ugovor u svakom trenutku, bez pla¢anja bilo
kakve naknade. Ako Korisnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja
ugovora, duzan je platiti mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu koja
podrazumijeva zbroj svih ostvarenih popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade
povoljnije za Korisnika, sukladno vaze¢em Cjeniku. Ako prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora dode
do raskida Pretplatnikog ugovora krivnjom Korisnika, Korisnik je duzan platiti mjese¢nu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu koja podrazumijeva zbroj svih ostvarenih popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario. Odredbe ovog stavka primjenjuju se i u slucaju promjene korisni¢kog
paketa s usluge viSe cjenovne razine na uslugu nize cjenovne razine, ukoliko Korisnik zahtijeva promjenu prije
isteka obveznog trajanja ugovora.

22.5. FRANZ NET ¢e bez odgode i u zatraZenom obliku dati Korisniku informaciju o iznosu dugovanja u
sluaju prijevremenog raskida ugovora te nacinu uplate. Zahtjev Korisnika moZe biti podnesen usmeno,
pisano ili elektronickim putem.

22.6. U slucaju raskida Pretplatni¢kog odnosa od strane Korisnika prije provedene instalacije ifili aktivacije
usluge, Korisnik ¢e biti duzan nadoknaditi FRANZ NET-u sve tro8kove koje je FRANZ NET u vezi s tim imao,
ali najvise do iznosa naknade za ukljucenje, sukladno vaze¢em Cjeniku usluga FRANZ NET-a.

22.7. U sluéaju kad je Pretplatnicki ugovor sklopljen elektroni¢kim putem (on-line) ili iskljudivim koriStenjem
nekog drugog sredstva daljinske komunikacije koje FRANZ NET u€ini javno dostupnim, ili izvan poslovnih
prostorija FRANZ NET-a, a u smislu vaZeCih propisa o zastiti potrodaca, Korisnik je ovlasten, ne navodeci
razlog, raskinuti Pretplatni¢ki ugovor pisanom obavijeS¢u o raskidu upu¢enom FRANZ NET-u sukladno
vaze€im propisima o zastiti potro§aca. Pretplatnicki ugovor se smatra raskinutim u trenutku kada FRANZ NET
zaprimi obavijest o raskidu.

22.8. U slu€aju prestanka Pretplatni¢kog ugovora Korisnik je duzan u roku iz ¢lanka 8.8. ovih Opéih uvjeta na
adresu FRANZ NET-a o svom troSku, dostaviti/vratiti svu opremu i uredaje u vlasniStvu FRANZ NET-a te
podmiriti sve svoje dospjele, a neosporene obveze.

22.9. Pretplatnicki odnos izmedu FRANZ NET-a i Korisnika moZe se raskinuti zbog svih razloga utvrdenih
vaze¢im propisima Republike Hrvatske kao i zbog sljiedecih razloga:

. u slu€aju opisanom u €l. 12.5. ovih Opcih uvjeta;

. ako FRANZ NET naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg drugog razloga za odbijanje
Zahtjeva navedenih u €l. 7. ovih Opc¢ih uvjeta i uslijed toga privremeno isklju¢i Terminalnu opremu iz mreze, a
takvi razlozi ne budu otklonjeni u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana priviemenog iskljucenja;

. ako Korisnik vise nema adresu za dostavu racuna i obavijesti FRANZ NET-a u Republici
Hrvatskoj;

. ako FRANZ NET sazna da je bilo koji od podataka iz Zahtjeva Korisnika neistinit ifili
nepotpun, a takvi podaci ne budu ispravljeni u roku od 30 (slovima: trideset) dana od primitka pisanog poziva
FRANZ NET-a na ispravijanje podataka;

o ako FRANZ NET sazna da je Korisnik vrsio zlouporabe Usluge/Usluga koje pruza FRANZ
NET ili ako postoji opravdana sumnja da takve zlouporabe Korisnik omoguéuije treCima preko svoje opreme i
uredaja, odnosno ako postoji opravdana sumnja da usluge FRANZ NET-a koristi treCa osoba radi obavljanja
nezakonitih radnji;
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. ako Korisnik ne ukloni utvrdenu neispravnost na pretplatni¢koj terminalnoj opremi u roku iz
¢l. 8.5. ili ne dopusti pregled ispravnosti pretplatni¢ke terminalne opreme ni nakon isteka roka od 30 (slovima:
trideset) dana od dana privremenog iskljuenja pretplatnicke terminalne opreme, FRANZ NET ¢e trajno
iskljuiti pretplatniCku terminalnu opremu, odnosno raskinuti Pretplatnicki odnos;

. u sluéaju promjene operatora, odnosno podnoSenja zahtjeva za prijenos pretplatnickog
broja;

° ako Korisnik ne dostavi sve isprave i podatke koji omoguéuju njegovu jednoznacnu i
trenutaénu identifikaciju;

. ako FRANZ NET utvrdi postojanje nekog drugog razloga za prestanak vaZenja

Pretplatnickog ugovora temeljem odredbi ovih Opcéih uvjeta ili vazecih propisa Republike Hrvatske.

22.10. U slucaju smrti Korisnika fizicke osobe, odnosno prestankom postojanja pravne osobe prestaje
Pretplatnicki ugovor. Medutim, ako se nakon smrti Korisnika nasljednici, odnosno ¢lanovi zajednickog
kucanstva, nastave koristiti elektronickim komunikacijskim uslugama sadrzanim u njegovom Pretplatnic¢kom
ugovoru, smatra se da su time izrazili volju za nastavkom tog ugovora. U tom slu¢aju nasljednici ili ¢lanovi
zajednickog kucanstva su obvezni od FRANZ NET-a zatraZiti izmjenu naziva u naslovu Korisnika te prijenos
pretplatnickog ugovora sukladno €l. 15. ovih Opéih uvjeta, kojom prilikom nasljednici moraju FRANZ NET-u
dostaviti svu potrebnu dokumentaciju, sukladno ¢l. 20. ovih Opc¢ih uvjeta te FRANZ NET-u podmiriti dospjela
dugovanja, a FRANZ NET ce izvrSiti promjenu naziva u naslovu Korisnika i prijenos Pretplatnickog ugovora
sukladno ¢l. 15. ovih Opéih uvjeta. Do prijenosa Pretplatnickog ugovora, osoba koja nastavi koristiti
komunikacijsku prikljunu liniju Korisnika nakon njegove smrti, smatrat ¢e se Privremenim korisnikom u smislu
¢l. 15.1. ovih Opéih uvjeta. Osoba koja je ovlaStena i zeli raskinuti PretplatniCki ugovor preminulog Korisnika
duzna je dostaviti FRANZ NET-u, presliku svoje osobne iskaznice ili putovnice te smrtni list Korisnika te
prethodno podmiriti dospjelo dugovanje za pruzene usluge temeljem Pretplatniékog ugovora preminulog
Korisnika.

22.11. Pretplatnicki ugovor prestaje vaZiti i u slu¢aju prestanka ovlastenja FRANZ NET-a za obavljanje javnih
komunikacijskih usluga koje su predmet ovih Op¢ih uvjeta. U tom slu€aju svi Pretplatnicki ugovori smatrat ¢e
se raskinuti danom prestanka tog ovlastenja.

22.12. U slu¢aju kada FRANZ NET nije u moguénosti ispuniti ugovornu obvezu u skladu s ovim Opéim
uvjetima poslovanja, Korisnik ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora bez podmirivanja ugovornih obveza
iz &l. 22.4. ovih Opéih uvjeta, osim dospjelog dugovanja za pruZene usluge.

22.13. Ako se utvrdi da je FRANZ NET povrijedio odredbe Pretplatni¢kog ugovora ili neopravdano obustavio
pruzanje usluge, Korisnik koji je podnio prigovor zbog povrede odredaba Pretplatni¢kog ugovora ili prigovor
na neopravdanu obustavu pruzanja usluge, ima pravo raskinuti Pretplatni¢ki ugovor bez naknade te pravo na
povrat svih neopravdano naplac¢enih nov€anih iznosa.

22.14. U slu€aju kada Korisnik jasno zatraZi raskid Pretplatnickog ugovora FRANZ NET je duzan uz pisanu
obavijest o raskidu omoguéiti mu navedeni raskid u roku iz ¢l. 22.2. ovih Op¢ih uvjeta, raéunajuéi od dana u
kojem je Zahtjev za raskid zaprimljen. Korisnik nije duzan platiti dospjeli racun koji se odnosi na period nakon
isteka roka u kojem je FRANZ NET obvezan omoguciti raskid Pretplatni¢kog ugovora.
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Clanak 23.
Prestanak Pretplatni¢kog odnosa pravnih osoba

23.1. Ako je nad Korisnikom otvoren ste€ajni ili likvidacijski postupak, ste€ajni upravitelj, odnosno likvidator
duzan je o toj Cinjenici izvijestiti FRANZ NET u pisanom obliku u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana
otvaranja predmetnog postupka.

23.2. Ako steCajni upravitelj ili likvidator u pisanoj obavijesti istodobno zatrazi izmjenu u nazivu Korisnika i
prijenos Pretplatnickog ugovora, FRANZ NET ¢e prenijeti Pretplatnicki odnos te izvrSiti potrebne promjene
podataka u naslovu Korisnika.

23.3. Ako stecajni upravitelj ili likvidator u pisanoj obavijesti o pokretanju postupka ste¢aja odnosno likvidacije
nad Korisnikom istodobno ne zatrazi promjenu podataka u naslovu Korisnika, odnosno ne zatrazi prijenos
Ugovora o Pretplatnickom odnosu na nacin predviden Op¢im uvjetima, Ugovor o Pretplatnickom odnosu
smatrat Ce se raskinutim na dan otvaranja stecajnog ili likvidacijskog postupka nad Korisnikom.

Clanak 24.
RjeSavanje sporova

24.1. Svi sporovi koji bi proizadli iz zakljuenih ugovora, ukljuéujuéi sporove u pogledu tumacenja, primjene ili
izvrenja ovih Opéih uvjeta, FRANZ NET i Korisnik nastojat ée prvenstveno rijesiti mirnim putem.

24.2. U sluaju spora Korisnik moze podnijeti prigovor Sluzbi za korisnike FRANZ NET-a kao
prvostupanjskom tijelu, a ako nije zadovoljan rjeSenjem istog u ostaviienom roku podnosi prituzbu
(reklamaciju) Povjerenstvu kao drugostupanjskom tijelu. Ako Korisnik nije zadovoljan odlukom Povjerenstva, u
roku od 30 (slovima: trideset) dana od zaprimanja odluke Povjerenstva ima pravo zahtjev za rjeSavanje spora
uputiti HAKOM-u. Ako ugovorne strane ne uspiju rijeSiti svoje sporove na opisani nacin, ugovara se
nadleZnost stvarno nadleznog suda u Varazdinu, odnosno u Cakoveu.

Clanak 25.
Zavrsne odredbe

25.1. Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom objave.
25.2. Ovi Opéi uvjeti dostupni su na sluzbenim internetskim stranicama www.franz-net.hr.

25.3. FRANZ NET pridrzava pravo izmijeniti ove Opée uvjete, sukladno vaze¢im propisima. FRANZ NET ¢e
izvijestiti Korisnika pisanim ili elektroni¢kim putem o tim izmjenama i njegovom pravu na raskid ugovora, s tim
da navedena obavijest moZe biti upuéena zasebno ili sadrzana na racunu.

25.4. U slu€aju izmjena ili dopuna Opéih uvjeta iskljucivo u korist Korisnika, izmijenjeni i dopunjeni Op¢i uvjeti
¢e se na postojece Korisnike poCeti primjenjivati danom objave.

25.4. U sluéaju izmjena koje su za Korisnika nepovoljnije u odnosu na ugovorene, Korisnik ima pravo pisanim
putem raskinuti Pretplatnicki odnos bez naknade, kao i pravo na povrat neiskoridtenog novéanog iznosa u
roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana objave tih izmjena ili dopuna, a u protivnom smatrat Ce se da je
Korisnik suglasan s izmjenama ili dopunama.

25.5. Ako su izmjene ili dopune ovih Opcih uvjeta posljedica regulatornih obveza koje proizlaze iz Zakona o
elektronickim komunikacijama, kao i posljedica izmjene veleprodajnih uvjeta na koje FRANZ NET ne moze

utjecati, ne primjenjuju se odredbe o pravu na raskid Pretplatnickog ugovora bez podmirivanja naknade za
prijevremeni raskid.

Izdanje 1/2017 od dana 6. lipnja 2017. godine.
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