Ovim Uvjetima koriStenja detaljnije se ureduje odnos izmedu pruZatelja web hosting pre-paid usluga trgovackoga drustvo FRANZ
NET d.o.0. sa sjediStem u Strahonincu, Katarine Zrinski 13, OIB 36101462857 (u daljnjem tekstu FRANZ NET) i korisnika usluga.
Korisnik usluga moZe biti pravna i poslovno sposobna fizicka osoba (u daljnjem kontekstu KORISNIK).

Uvjeti koriStenja usluge koji slijede su neophodni da bi osigurali pruZanje najbolje mogude usluge svim nasim korisnicima, a
istovremeno zadovoljili naSe zakonske i moralne odgovornosti. Nepostivanja bilo kojeg od uvjeta rezultirati ¢e deaktivacijom ifili
suspenzijom korisnickog racuna bez posebnog upozorenja, u kojem slu¢aju nema povratka vec uplacenih iznosa za naknade.

Diskrecijsko pravo drustava FRANZ NET da odluci Sto predstavlja krSenje Uvjeta koriStenja usluge.

1. ILEGALNO KORISTENJE

Nasi serveri mogu se koristiti samo za zakonski dopustene aktivnosti. Prijenos, spremanje, distribucija informacija, podataka ili
materijala kojim se krSe bilo koji zakoni, a posebno Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima (NN167/03, NN79/07) ili odredbe
strogo je zabranjeno. To uklju€uje, ali se ne ograniava samo time: materijal zasticen copyrightom, trademark, poslovna tajna ili
ostalo intelektualno vlasnistvo ili pravo koriSteno bez autorizacije i materijal koji je prost, uvredljiv, predstavlja nezakonitu prijetnju, ili
krSi zakone kontrole izvoza. Primjeri neprihvatljivog sadrZaja ili linkova: Piratski software, Hackerski programi ili arhive, Warez
stranice, MP3, i IRC botovi. Pretplatnik naSih usluga prihvaéa nadoknaditi Stetu i ne kriviti FRANZ NET za hilo kakve tuZbe proizasle

iz koristenja usluga na nacin da Stete pretplatniku ili bilo kojoj drugoj strani. FRANZ NET odlucuje Sto predstavlja krSenje ovih pravila.

2. SIGURNOST

Krsenje sistemske ili mreZne sigurnosti je strogo zabranjeno i moZe rezultirati kaznenom i gradanskom odgovorno$c¢u. Evo nekih, ali
ne i jedinih primjera: NeovlaSten pristup, uporaba, provijera ili skeniranje sistemskog osiguranja ili autorizacijskih mjera, podataka ili
prometa. Ometanje usluge hilo kojeg korisnika, hosta ili mreze, mail bombing, flooding, namjerni pokuSaji preopterecenja sistema i

broadcast napadi, itd.

3. RESURSI SERVERA
Svakom web hosting korisniku koji koristi veliku koliCinu serverskih resursa bit ¢e ponudeno da se dodatni resursi plate (prelazak na

VPS) ili da se smanji potreba za resursima na prihvatljivu razinu.

4. DOMENE

4.1 Registracija komercijalne domene

Preko naSeg servisa za registraciju domena nudimo Vam registraciju svih komercijalnih domena za privatne i pravne osobe.
Komercijalne domene su .com, .net, .org, .biz, .info, .com.hr, .me, .hr, .eu.

FRANZ NET ne odgovara za to¢nost podataka WHOIS posluZitelja te ne garantira da ¢e domena biti dostupna i nakon inicijalne
provjere njezine dostupnosti.

U slucaju da je domena placena, a nije dostupna, FRANZ NET. ¢e ponuditi povrat sredstava ili registraciju nove, slicne domene.
Pokretanjem procesa registracije bilo koje komercijalne ili besplatne domene, ne garantira i registraciju iste.

4.2 Besplatne . hr domene

Pravne osobe:



- pravne osobe imaju mogucénost registracije jedne besplatne domene;

- naziv besplatne domene mora sadrZavati registrirano ime ili registriranu kraticu imena pravne osobe;

Fizitke osobe koje obavljaju samostalnu djelatnost:

- fizicke osobe koje obavljaju samostalnu djelatnost i dalje imaju pravo na registraciju jedne besplatne domene;

- naziv besplatne domene mora sadrZavati naziv samostalne djelatnosti i ime i prezime ili dio imena i prezimena vlasnika ili naznaku
vrste samostalne djelatnosti;

Za dodjeljivanje besplatne .hr domene nadleZan je CARNet.

Zakonski rok u kojem je CARNet obavezan odgovoriti na zahtjev je 10 radnih dana od trenutka dostavljanja obrazaca u CARNet.
ViSe informacija moZete saznati na adresi http://www.dns.hr/.

4.3 Naplatne .hr domene

Naplatnu .hr domenu mogu registrirati:

-pravne osobe (trgovacka drustva, udruge, politicke stranke i ostale organizacije s pravnom osobnoS¢u) registrirane u RH,

-sve fiziCke osobe u RH,

-strane pravne o0sobe koje imaju registriranu podruZnicu u RH,

-pravne osobe s poslovnim nastanom u EU uz uporabu VAT/OIB broja

Nema ogranicenja u broju registracija naplatnih .hr domena.

4.4 Pravilnik o ustrojstvu i upravljanju vrSnom nacionalnom internetskom domenom

Domene u .hr domenskom prostoru se reguliraju u skladu s Pravilnikom o ustrojstvu i upravljanju vrSnom nacionalnom internetskom
domenom, koji je u cijelosti dostupan https://dns.hr/portal/files/HRTLDpravilnik2010hr.pdf, i Pravilnikom o Izmjenama i dopunama
Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrSnom nacionalnom internetskom domenom koji je dostupan

https://dns.hr/portal/files/lzmjena_i_dopuna_Pravilnikahr.pdf.

4.5 Tocno navodenie svih korisnickih podataka o domeni.

Vrlo je VAZNO ispravno navodenie svih korisnickih podataka o domeni, a posebno e-mail adrese korisnika domene jer se e-mail
adresom korisnika domene koja je navedena u Registru .hr domena upravlja podacima o domeni te je osim izmjena podataka
moguce i zatraZiti brisanje domene i promjena korisnika domene.

Iskljucivo je korisnik domene odgovoran za toénost navedene e-mail adrese i sve aktivnosti napravljene putem te adrese smatraju se

valjanima.

5. DDOS NAPADI

FRANZ NET ima pravo onemoguciti pristup napadnutoj IP adresi servera bez prethodne najave.

Napadnuti posluZitelj se u tom trenutku automatski suspendira na razdoblje od minimalni 24h, dok se napadnuta IP adresa blokira na
period od minimalno mjesec dana. Korisnik ima pravo na novu IP adresu. Ukoliko se DOS/DDOS napad na pojedinog korisnika

ponovi viSe od jedanput, korisniku se moZe ukinuti korisnicki racun.

6. IRC | SLICNO.



FRANZ NET ne dozvoljava pozadinske programe kao Sto su IRC botovi; eggdrop; BitchX; XIRCON; i hilo koji drugi program koji

ometa normaln rad mreZe. IRC FRANZNET ne dozvoljava IRC ili IRC botove na naSim serverima.

7. BACKUP
FRANZ NET provodi tiedne backup-ove na svim serverima. FRANZ NET nije odgovoran za izgubliene podatke, vrijeme, prihod ili

bilo koje druge resurse zbog loSih backupova ili nepostojecih backupova.

8. UCE (UNSOLICITED COMMERCE EMAIL)
ILI SPAM Spaming, ili slanje velike koli¢ine nezeljenih e-mail poruka, sa ili preko FRANZ NET servera ili upotreba e-mail adrese koju
opsluZuje host je u potpunosti zabranjeno. Ukoliko KORISNIK dospije na spam liste FRANZ NET zadrZava pravo blokiranja

korisnikovog racuna u svrhu zastite servera. FRANZ NET je taj koji odlucuje kada se ovo pravilo krsi.

9. VIRUSI

Ukoliko KORISNIK preko svog korisnickog racuna Salje viruse drugim korisnicima ili konstantno prima viruse FRANZ NET zadrZava
pravo blokiranja svih korisni¢kih racuna u svrhu zastite servera i drugih korisnika. KORISNIK je duZan samostalno osigurati
antivirusnu zastitu i informaticku podrsku unutar tvrtke. KORISNICI FRANZ NET oslobadaju odgovornosti za Stetu nastalu njima ili
nekom drugome kroz upotrebu nasih usluga. FRANZ NET. usluge se nude takve kakve jesu bez ikakvih garancija, izravnih ili
impliciranih. Ne tvrdimo niti garantiramo da ¢e naSa usluga biti u potpunosti, sigurna, neprekinuta i bez pogreSaka, jer nismo u

moguénosti kontrolirati sve pretpostavke koje su potrebne za koristenje usluge.

10. ZLOUPORABA SERVERA
Svaki pokusaj destabiliziranja ili oStecivanja FRANZ NET servera ili naSeg korisnika je u potpunosti zabranjeno. Svako
nepridrZzavanije svih navedenih smjernica i pravila rezultirat ¢e deaktivacijom korisnickog racuna i/ili gradanskom odgovorno$cu. Mi

zadrZzavamo pravo da uklonimo hilo koji korisnicki racun bez prethodne obavijesti uz predocenje razloga ukidanja dotiénog.

11. DISTRIBUCIJA PROGRAMA | RAZNOG SOFTWAREA
FRANZ NET korisnicki racuni se ne smiju koristiti u svrhu distribucije softwarea i multimedijalnih proizvoda. Ako Zelite distribuirati

software ifili multimedijske datoteke, molimo Vas da nas kontaktirate radi posebnog dogovora.

12. MULTIMEDIJA

Multimedijalni fileovi su definirani kao svi graficki, audio i video fileovi. FRANZ NET korisni¢ki raCuni se ne smiju koristiti u svrhu
distribucije i pohranjivanja velikih koli¢ina multimedijalnog materijala. Ako KORISNIK koristi vise od 70% diskovnog prostora za
pohranu multimedijalnih podataka ili u smislu ukupne veli€ine ili u broju podataka, smatrat ¢e se da sadrzi neobicnu koli¢inu

multimedijskih dokumenata.

13. AKTIVNOSTI KOJE PODUZIMA FRANZ NET

Svako nepostivanje i/ili neispunjavanje navedenih odredbi i uvjeta od strane korisnika je temelj za deaktivaciju racuna. FRANZ NET



zadrZava pravo uklanjanja korisnickog racuna bez prethodne obavijesti. Kada FRANZ NET utvrdi nepridrzavanja svojih pravila,
pokrenut ¢e provjeru eventualnog protupravnog €injenja od strane korisnika. Tijekom provjere FRANZ NET moZe ograniciti
korisnikov pristup u svrhu spre€avanja daljnjih potencijalno neovlastenih aktivnosti. Ovisno o ozbiljnosti protupravnog injenja,
FRANZ NET moZe ograniciti, suspendirati ili ukinuti korisnikov korisnicki racun ifili poduzeti druge aktivnosti vezane uz gradansku
odgovornost. Ako je protupravno €injenje kazneno djelo, FRANZ NET ¢ée obavijestiti nadlezno tijelo viasti. Korisnici FRANZ NET
oslobadaju odgovornosti za Stetu nastalu njima ili nekom drugome kroz upotrebu nasih usluga. FRANZ NET nije odgovoran za
probleme nastale uslijed nestanka struje, prekida veza (linkova), kvarova na hardwareu ili softwareu drugih proizvodaca koje nije
mogude predvidjeti. FRANZ NET ¢e poduzeti sve korake da taj kvar otkloni u najkraéem mogucéem roku.

Za sve sporove nadleZan je sud u Cakovcu.

14. ODGOVORNOSTI KORISNIKA

KORISNIK je odgovoran za sve aktivnosti koje potjecu sa njegovog korisni¢kog racuna, osim ako se ne dokaZe da je Zrtva vanjskog
hackinga ili krivotvorenja adrese. KORISNIK je odgovoran za osiguravanje vlastitog korisnickog imena i lozinke. KORISNIK preuzima
odgovornosti za sav materijal na svojoj web stranici, koji postavi netko drugi. Upotreba FRANZ NET usluga zahtijeva odredenu

razinu znanja koritenja interneta, protokola i programa.

15. PLACANJA

Nasa usluga se iskljucivo temelji na pred-placenoj usluzi ( tzv. PRE-PAID ) , koja moZe hiti u periodima od jednog do dvadeset i Cetiri
mjeseca. FRANZ NET nije duZan pruZiti uslugu korisniku koji nije podmirio sva svoja dugovanja za nadolazeéi naruceni period.
FRANZ NET se obvezuje da ¢e kontaktirati KORISNIKA najkasnije 15 dana prije isteka zakupljene usluge te mu ponuditi produZenje
ili deaktivaciju iste. KORISNIK se obavezuje da ¢e podmiriti sva potrazivanja od FRANZ NET najkasnije 15 dana od primitka ponude,
osim ako nije dogovoreno drugacije. Sve cijene na havedenim web stranicama su izraZene bez PDV-a u vrijednosti od 25%!

Programerske i administracijske usluge dodatno se naplaéuju.

16. PROMJENE
FRANZ NET zadrzava pravo dodavati, brisati ili mijenjati bilo koji uvjet iz novog dokumenata, o kojim promjenama ce biti obavijesteni

postojeci korisnici.

17. USKRACIVANJE USLUGE

FRANZ NET nije odgovorna za bilo kakvu Stete nastalu uskracivanjem usluge niti za eventualno nastale troSkove uslijed
uskracivanja usluge.

FRANZ NET ima pravo uskratiti uslugu (hosting, posluZitelj, itd) ili bilo koji servis vezan uz uslugu (mail, web, itd), ukoliko postoje
otvorene i nepodmirene stavke donosno dugovanje Korisnika u svezi hilo koje usluge izvrSene od strane FRANZ NET.

FRANZ NET ima pravo uskratiti uslugu (hosting, posluZitelj, itd) ili bilo koji servis vezan uz uslugu (mail, web, itd), ukoliko postoje bilo
kakvi sporovi izmedu Korisnika i FRANZ NET.

O hilo kojoj akciji, Korisnik e hiti obavijeSten e-mailom ili pismenim putem (osim prema tocki 5.)



Kupnjom odnosno aktivacijom hilo koje usluge, Korisnik izjavljuje da je procitao i u cijelosti razumio te prihvatio ove Uvjete koriStenija
usluge.

Ukoliko je rije¢ o .hr ili .com.hr domeni, kupnjom usluge korisnik izjavljuje da je proc€itao i u cijelosti razumio te prihvatio Pravilnik o
ustrojstvu i upravljanju vrSnom nacionalnom internetskom domenom. Tekst Pravilnika u cijelosti je dostupan

https://dns.hr/portal/files/HRTLDpravilnik2010hr.pdf

FRANZ NET d.o.0.
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